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GANDARA

INTERNATIONAL SCHOOL

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE AGRESION HACIA EL
PROFESORADO O EL PERSONAL NO DOCENTE

1. INTRODUCCION:

La CONVIVENCIA en Gandara International School (GIS) es una de las
piedras angulares sobre las que se sustentan no solo los procesos de
ensefanza—-aprendizaje sino la formacién integral de sus alumnos. Vocacion
de ello es la apuesta a favor de la TOLERANCIA CERO ante cualquier tipo
de conducta violenta en nuestros centro escolar.

Las relaciones que se establecen entre quienes componen la comunidad
educativa, en el ambito del desarrollo de la vida escolar, no son ajenas a
posibles cargas de agresividad que se manifiestan en determinadas
ocasiones, alterando la relacion entre los diversos sectores de la comunidad
escolar.

La violencia en el lugar de trabajo atenta contra la dignidad y los derechos
de los trabajadores, pero también es una amenaza a la eficiencia y el éxito
de las organizaciones. Todo esto, segun publica la Agencia Europea para la
Seguridad y la Salud en el Trabajo, lleva a los empleados a sufrir
consecuencias diversas dependiendo de la naturaleza de la agresion y de
las caracteristicas personales de cada victima concreta. Las agresiones en
el lugar de trabajo pueden influir negativamente en la calidad de la practica
educativa y causando un impacto emocional a quienes sufren estas
situaciones de agresion.Todos los miembros de GIS tienen derecho a
esperar que el centro sea un lugar seguro de trabajo y aprendizaje.

GIS entiende que debe profundizar en el respeto al ejercicio por parte del
ciudadano de los derechos que tiene reconocidos en todos los ambitos y
amparados por el Estado de Derecho. Reciprocamente, debe también instar
al los miembros de la Comunidad Educativa al cumplimiento de los deberes
que indefectiblemente conllevan los derechos precitados. Entre estos
deberes se encuentra hacer un uso adecuado de los servicios educativos en
un ambiente de mutua cordialidad, confianza y respeto.

En este sentido, las actuaciones contra la violencia en el lugar de trabajo han
de considerarse como un tema de alta prioridad

Las medidas que GIS pone en marcha se articulan en tres ejes:



MEDIDAS PREVENTIVAS, dirigidas a dotar a los profesionales de
habilidades de comunicacion que mejoraran la interaccion con el alumnado
y sus familias: Plan de Convivencia, Reglamento de Régimen Interior,
formacion etc...

ACCIONES CONTRA LOS AGRESORES, desde el seguimiento al alumnado
y familiares potencialmente agresivos hasta la denuncia ante el juzgado,
pasando por participar a la comunidad educativa las conductas irregulares y
solicitar su amparo a través de la direccién del centro.

ACTUACIONES EN CASO DE INCIDENTES dirigidas a establecer de manera
explicita qué puede hacer el personal en caso de sufrir una situacion de
agresion, recogidas en el presente Protocolo.

Los principios basicos sobre los que se han de vertebrar estas actuaciones
son los siguientes

Caracter integral: incorporar medidas, tanto preventivas como de actuacion
ante situaciones de este tipo, de analisis y de evaluacion. También deben
orientarse a todos los profesionales de la ensefanza, cualquiera que sea su
categoria profesional.

Coordinacion de todas las actuaciones.

Orientacion de servicio a los profesionales: todas las actuaciones disefiadas
estan orientadas al servicio del sujeto pasivo de tal incidente que debe
percibir en todo momento el respaldo de su centro educativo y de la
comunidad escolar.

Adecuacion de infraestructuras y de procedimientos de trabajo que deben
favorecer la creacion de ambitos seguros para el desarrollo de la actividad
educativa.

Mejora continua. Un proceso de evaluacion permanente permitira recoger
las circunstancias prevalentes de lugar, tiempo y modo en que se producen
las agresiones y facilitara, mediante la elaboracion de un mapa de riesgos, la
determinacidn de las variables asociadas a este tipo de situaciones,
propiciando una futura toma de decisiones y la definicién de medidas mas
eficaces.

Respeto hacia los derechos del alumnado. Partiendo de que la relacion
docente-discente y familia debe estar basada en el respeto y la confianza
mutuas, cualquier plan de prevencion y accion sobre la seguridad de los
profesionales debe salvaguardar con garantias esta relacion, ademas de



amparar en todo momento los derechos del alumnado y sus familias
evitando en todo caso, que con las acciones propuestas, se puedan
enfrentar o anteponer los derechos de los profesionales sobre los de los
educandos o sus familiares. La objetividad sobre los hechos producidos y
las medidas que se plantean deben salvaguardar este principio.

Respeto y reconocimiento de los derechos del profesorado y del resto de
profesionales: base sobre la que se basa la labor de nuestros centro
educativo.

2. MARCO LEGAL

La Ley 3/2014, de 16 de abiril, de autoridad del profesorado, en su articulo
4.a), reconoce al profesorado en el desempefio de su funcién docente el
derecho al respeto de su identidad, integridad, dignidad y consideracion
hacia su persona por parte del alumnado, sus padres, madres y familiares y
representantes legales, el resto del profesorado y otro personal que preste
su servicio en el centro docente y de la administracidon educativa. De
conformidad con el articulo 5 el profesorado, en el ejercicio de las funciones
de gobierno, docentes, educativas y disciplinarias que tenga atribuidas,
tendra la condicion de autoridad publica y gozara de la proteccion
reconocida a tal condicion por el ordenamiento juridico.

El Decreto 51/2007, de 17 de mayo, por el que se regulan los derechos y
deberes de los alumnos y la participacién y los compromisos de las familias
en el proceso educativo, y se establecen las normas de convivencia y
disciplina en los centros educativos de Castilla y Ledn, prevé en el articulo
25 bis que el profesorado de los centros sostenidos con fondos publicos, en
el ejercicio de las funciones de gobierno, docentes, educativas y
disciplinarias que tenga atribuidas, tendra la condicion de autoridad publica
y gozara de la proteccion reconocida a tal condicion por el ordenamiento
juridico.

En este sentido el articulo 28.1.d) prevé que el reglamento de régimen
interior de los centros recoja los procedimientos de actuacion ante
situaciones de conflicto y en el articulo 28 bis, se posibilita a los centros, en
el marco de su autonomia, a elaborar sus propias normas de convivencia y
conducta, que seran de obligado cumplimiento y formaran parte del
reglamento de régimen interior, y en las que se concretaran, entre otros
aspectos, los procedimientos y medidas para la prevencion y resolucion de
conflictos.Aunque las situaciones de agresién al personal docente o no
docente de los centros, de ocurrir, tienen un caracter puntual, se hace
necesario el establecimiento de un protocolo de actuacion, incluyendo un
procedimiento especifico que oriente la actuacion en los casos de agresion
al profesorado por parte del alumnado, de sus familias o de otras personas
vinculadas al alumnado, procedimientos de actuacion que, dada la



relevancia de esta actuacién para los centros, se hacen extensibles al
personal no docente de los

El art. 10.1 de la Constitucidon Espafola (CE), referido a los derechos de la
persona senala que la dignidad de la persona, los derechos inviolables que
le son inherentes, el libre desarrollo de la personalidad, el respeto alaleyy a
los derechos de los demas son fundamento del orden publico y de la paz
social.

El art. 14 CE dice que los esparioles son iguales ante la ley sin que pueda
prevalecer discriminaciéon alguna.

El art. 15 CE igualmente protege el derecho a la vida y a la integridad fisica y
moral.

3. MEDIDAS DE PREVENCION

Para abordar de una forma integral el problema de las agresiones, se
considera prioritario desarrollar un proceso de formacion especifico dirigido
a todos los profesionales de la ensefianza sobre la forma o el manejo de las
situaciones conflictivas, con el fin de obtener unas habilidades que les
permitan afrontar situaciones de riesgo, gestion del estrés con efectividad y
actuaciones de control sobre el ambiente de trabajo.

3.1. Capacitacion y competencias profesionales. Plan de Formacion

Dentro del Plan de Formacién Anual de GIS se incluiran:

+ Realizacién de talleres de contenido eminentemente practico.

- Los talleres estaran dirigidos a todos los profesionales del centro
educativo, adecuados a la problematica concreta de la organizacion
docente.

Este Plan de Formacion debera responder a los siguientes OBJETIVOS:

1. Analizar la relacion de los profesionales de la ensefianza con su alumnado

y sus familias en situaciones agresivas y de conflicto.

2. Debatir sobre estrategias de mejora a desarrollar por los profesionales

para ser capaces de dar una respuesta adecuada ante dichas situaciones.

3. Entrenarse en algunas habilidades basicas en la relacion ensefianza-

aprendizaje para conseguir una atencion mas eficaz en dichas situaciones.

4. Aprovechar las buenas practicas desarrolladas en centros educativos.

Para lo cual se plantean los siguientes CONTENIDOS.

1. Principios basicos de la comunicacion en situaciones dificiles.



2. Elementos que facilitan y dificultan la comunicacion.
3. La asertividad: diferentes técnicas.

4. La escucha activa.

5. La comunicacion no verbal.

6. Técnicas y habilidades de negociacion.

7. Autocontrol emocional y manejo del estrés.

8. Mediacién y resolucién de conflictos.

Se analizaran situaciones dificiles en la relacién con el alumnado y su
entorno (la recepcién del alumnado agresivo, como actuar ante un error del
profesional, como decir NO, qué hacer ante un alumno/a o familiar agresivo,
cOmo hacer una critica, como recibir una critica, cémo dar una mala
noticia...).

3.2 Adecuacion de infraestructuras e inmuebles. Diseno del centro

La disposicion y la organizacion de las infraestructuras de GIS se realizaron
teniendo en cuenta las exigencias de la legislacién educativa vigente en el
momento en que fueron planificadas. Ademas se incorporaron una serie de
de recursos que permiten ademas realizarla en un ambiente de confianza y
seguridad.

En coordinacién con el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales GIS ha
acometido la implantacion de las siguientes medidas estructurales:

a. Medidas de SEGURIDAD PASIVA: Se estableceran los estandares
minimos que definan de forma inequivoca las medidas de seguridad
pasiva a implantar.

b. Medidas de SEGURIDAD ACTIVA:

La seguridad de los profesionales en la prestacion de la asistencia frente a
posibles agresiones debera de ser considerada en el disefio de los espacios
y las posibles reformas de los existentes.

4. COORDINACION Y COMUNICACION

Ante la agresién sufrida por un profesional de GIS es necesario actuar con
diligencia y rapidez, al objeto de aminorar en lo posible los dafos sufridos y
adoptar las medidas pertinentes al caso. Por ello es necesario establecer un
plan de coordinacién y comunicacién entre los agentes y organismos
involucrados en el caso, que se recoge en el presente Protocolo.



5. EVALUACION Y SEGUIMIENTO: MAPA DE RIESGOS

Al objeto de poder conocer la evolucion de este tipo de situaciones a lo
largo del tiempo es preciso instaurar un sistema que nos permita:

La evaluacion de la naturaleza y los parametros espacio-temporales de las
agresiones notificadas y planificar las medidas a implantar.

El asesoramiento y apoyo a los profesionales del centro educativo.

« Un compromiso de mantener sélo la via de acceso y comunicacion con la
persona agredida especificada en el Protocolo de Actuacion para
mantener la confidencialidad.

La coordinacién con otras instituciones y organismos.

La elaboracién de informes sobre la evolucidn de este tipo de incidentes.
La supervision y desarrollo del Plan de Coordinacién y Comunicacion.

Para recabar el maximo de informacion que permita analizar el fenémeno de
las agresiones sufridas por el personal GIS se dispone el archivo de datos en
la que se recogen las mismas asi como las circunstancias de cada caso.

Un analisis posterior de los datos permitira elaborar un MAPA DE RIESGOS
que facilitara el disefio a corto plazo de medidas preventivas, paliativas y
correctoras para abordar este tipo de conductas agresivas en el centro.

6. CARACTERIZACION:

Este protocolo pretende articular los mecanismos de proteccién, asistencia
y apoyo al profesorado o al personal que ejerce sus funciones en el ambito
de la ensefanza de Gandara International School (GIS).

Para la aplicacién y desarrollo de lo establecido en el mencionado protocolo
se tendra en cuenta lo que sigue:

a) Conductas protegidas:

« Agresiones.

+ Intimidaciones graves.

 Resistencia activa grave.

- Cualquier otra conducta que tuviera la consideracion de delito o falta en el
Cddigo Penal.

Las conductas descritas pueden ser cometidas por el alumnado o por
cualquier persona que tenga relacion con el mismo ( su familia etc.)



b) Sujetos protegidos:

La proteccion juridica ira dirigida al profesorado y al personal de
administracion y servicios y de atencion educativa complementaria de GIS,
en el ejercicio de sus funciones.

Este protocolo se aplicara al profesorado y personal descrito, en el ejercicio
de sus funciones, independientemente de que el hecho se produzca en el
interior del centro docente o fuera del mismo. Este protocolo se podra
aplicar a las conductas ocurridas dentro del recinto escolar en horario
lectivo, durante la realizacion de actividades complementarias o
extraescolares, en los servicios de comedor y transporte escolar o en el
desempeno de funciones administrativas relacionadas con lo anterior.

Asimismo, el protocolo podra ser de aplicacion para los hechos ocurridos
fuera del recinto del centro docente, relacionados con las actividades y
funciones antes citadas, siempre que los mismos hayan sido denunciados.

7. PROTOCOLO DE ACTUACION

Paso 1. Contener la agresion:

Ante cualquier posible agresion al personal del centro procede mantener la
calma, tratar de contener la situacion. En la medida que las circunstancias lo
permitan, se advertira al agresor de lo inadecuado de su comportamiento y
de las consecuencias que su proceder le puede acarrear.

En caso de necesidad, se respondera exclusivamente mediante el empleo
de medios de legitima defensa y se solicitara ayuda. El auxilio y presencia de
otros profesores u otras personas cercanas servira en un primer momento
para contener o acabar con la situacidon de violencia, ademas de que
puedan actuar como testigos de los hechos si ello fuera preciso.

En el caso de que la situacion de violencia persista o se hubiera producido
una agresion de suficiente entidad, pedira ayuda inmediata a la Policia
Local, Policia Nacional o Guardia Civil, para que se personen en el centro o
lugar donde se desarrollen los hechos que motivaron la actuacion.

Paso 2. Comunicacion al equipo directivo:

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de
una situacion de agresion tiene la obligacion de ponerlo en conocimiento del
director o directora del centro o, en caso de ausencia, de otro miembro del
equipo directivo.



El director o directora, o el equipo directivo notificara inmediatamente el
hecho al inspector o inspectora de referencia del centro con el fin de que
adopte las medidas que considere oportunas.

Paso 3. Servicios médicos.

En caso de agresion a un profesional, si fuera necesario, éste se dirigira,
acompanado de algun miembro del equipo directivo del centro, al
correspondiente Servicio de Medicina Preventiva o al Servicio de Urgencias,
donde se procedera al reconocimiento y a las actuaciones pertinentes, por
parte de los facultativos de los servicios médicos. En cualquier caso, se
solicitara un informe o parte de lesiones.

Paso 4. Denuncia de los hechos ante el érgano competente:

La persona agredida podra formular denuncia, comunicando esta
circunstancia al director del centro.

Via judicial: Se pueden ejercitar dos tipos de acciones. La accidn penal, si se
trata de una conducta tipificada en el Codigo Penal, denunciando los
hechos ante el Juzgado, Policia Local, Nacional, Guardia Civil, etc. (hay que
tener en cuenta que el plazo de prescripcion de las faltas es muy breve: 6
meses) y la accion civil en el caso de que se hayan producido dafios y
perjuicios que se puede ejercitar conjuntamente con la penal o bien
separada- mente ante la jurisdiccion civil.

8. ACTUACIONES DE LA DIRECCION DE GIS

El director del centro, cuando tenga conocimiento de una situacion de
agresion contra un miembro del personal docente o no docente del centro,
en primer lugar valorara el hecho y la gravedad que conlleva y, a
continuacién, seguira los siguientes pasos:

1. Recoqida de la informacién:

El equipo directivo recabara la informacidén necesaria relativa al hecho de las

diversas fuentes que se relacionan a continuacion, realizando un informe con

los datos obtenidos en el que incluira la previsién de actuacion inmediata:

- Profesional agredido.

- Identificacion del agresor o agresora.

- Testigos.

- Tutor o tutora, en el caso de que la agresion haya sido cometida por un

alumno o alumna.

- Otros profesionales que tengan relacién con la situacion de agresion.

- Oftro personal del centro o de la comunidad educativa que tenga contacto
o relacién con el agresor o agresora.



- Dicho informe sera guardado de forma segura y confidencial con las
garantias recogidas en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales,
incorporandose a los partes de incidentes en el centro.

2. Canalizacién de la denuncia:

Si el agresor o agresora fuera un alumno o alumna del centro, el director o
directora del centro procedera a comunicar los hechos a sus familias.

En el supuesto de personas mayores de 18 anos, la denuncia, que se
realizara de acuerdo con el modelo 2, se trasladara al Juzgado de Guardia o
a los Cuerpos de Seguridad del Estado.

A estos efectos, y segun lo dispuesto en la Ley Organica 5/2000, de 12 de
enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores:

- Hasta 14 afos no se les exigira responsabilidad con arreglo a la Ley
Organica 5/2000, de 12 de enero, sino que se les aplicara lo dispuesto
en las normas sobre proteccion de menores previstas en el Cdodigo
Civil y demas disposiciones vigentes.

3. Informacion a las familias del alumnado implicado:

Si el agresor o agresora fuera un alumno o alumna del centro, el director o
directora del centro procedera a comunicar los hechos a sus familias.

4. Aplicar el Reglamento de Régimen Interior del Centro y el Plan de
Convivencia:

En funcidn de la gravedad de los hechos, procedera a la adopcion de las
medidas disciplinarias que procedan de acuerdo con lo establecido en su
Reglamento de Régimen Interior y en el Plan de Convivencia y la Ley 4/2011,
de 30 de junio, de convivencia y participacién de la comunidad educativa.

5. Informar de la situacién y actuaciones:

Comunicara a la Junta de Gobierno recabando su colaboracion en las
diferentes actuaciones que se lleven a cabo.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 10 de la Ley 3/2014, de 16 de
abril, de autoridad del profesorado, comunicara o, en su caso, ampliara la
informacidén sobre los hechos al Ministerio Fiscal.

6. Otras actuaciones a tener en cuenta por parte del equipo directivo:

Se llevaran a cabo las actuaciones que garanticen la seguridad de la
persona agredida en el recinto escolar, asi como el normal desempefio de su



actividad profesional. Dichas actuaciones se podran hacer extensivas, con
caracter preventivo, al resto del personal docente o no del centro.

9. APROBACION, IMPLEMENTACION Y REVISION DEL PROTOCOLO:
9.1. Aprobacion y publicacion:

El presente Protocolo sera aprobado por la Junta de Gobierno. Dicha
aprobacion se notificara a los miembros de la Comunidad Educativa,
anunciando su publicacion en el Drive y en la web del centro. El Director se
asegurara de que todos los miembros de la Comunidad Educativa tengan
acceso al mismo y de que el Personal del Centro recibe copias del mismo y
lo lee.

Ademas, una copia del mismo estara disponible, en forma impresa, en la
Secretaria de Administracion, disponible para su consulta en cualquier
momento.

12.2. Implementacidén del Protocolo

Todo el personal de la escuela recibira una explicacién detallada y por
escrito del Protocolo.

El Equipo Directivo organizara sesiones de familiarizacion con el contenido
del documento, que podran incluir charlas con profesionales con experiencia
en el tema. Esta formacion sera proporcionada por la escuela y estara
diseflada para promover una interpretacion precisa y una aplicacion efectiva
y continua del Protocolo.

También es util contrastar este protocolo con las familias en caso de que
surjan dudas sobre el mismo. En tal caso GIS organizara las reuniones o
sesiones informativas necesarias para ello.

GIS hara todo lo posible para implementar practicas de contratacién que
garanticen la seguridad de los nifios y revisara las mismas anualmente para
garantizar su cumplimiento y efectividad.

12.3. Revision

El presente Protocolo sera revisado anualmente, en la evaluacion final del
curso o al inicio del mismo, mediante una autoauditoria para evaluar el
estado actual de su implementacién. Dicha auditoria incluira una lista de
verificacion de los datos recogidos en el anexo 6 de este documento.

Esta revision se llevara a cabo mediante reuniones con los individuos y
grupos que han llevado a cabo las diversas responsabilidades descritas en
el Protocolo, recogiendo sus opiniones sobre la efectividad practica del
mismo. El producto de este analisis sera un documento que evalle cada
area funcional del Protocolo y podra:



« Reflejar la forma en que un area funcional ha evolucionado en su practica
de manera contraria a lo que esta escrito, pero que funciona con éxito.

+ Reestructurar el texto para abordar las debilidades o errores de cada area
funcional, con el objetivo de hacerlo mas eficiente.

* Fortalecer y / 0 aclarar secciones o procedimientos.

« Desarrollar politicas y procedimientos para nuevos problemas que puedan
surgir.

Mediante este revision GIS adopta una iniciativa de "mejora continua de la
calidad” y pretende identificar las fortalezas y debilidades de sus protocolos
y politicas internas, descubrir problemas que no se anticiparon o abordaron
adecuadamente y enmendarlos en consecuencia.

Una vez enmendados, las areas de mejora recomendadas tendran un
seguimiento durante un periodo de entre 6 meses y un curso escolar, para
determinar su implementacion.

Ademas, cada 2 o 3 anos GIS realizara un analisis exhaustivo de las
politicas, protocolos y procedimientos del centro, disefiado para identificar
lo que esta funcionando en la practica, qué se necesita mejorar o qué se
debe anadir a los mismos para fortalecerlos.



ANEXO 1: PARTE DEL PROFESIONAL AGREDIDO
DATOS DEL CENTRO

CeNtrO: e
Localidad: ......oovviiiie e
L= 100 ¢ [0 N

DATOS PERSONALES DEL PROFESIONAL AGREDIDO

ApPellidos: ...

I 0 1 1 o = Fecha de
nacimiento: ......coceeeeeennenn. DNI: e,
1<) o .

RELATO DE LO SUCEDIDO(1)

(1) La descripcidn de los hechos debe realizarse con el mayor detalle que sea posible,
incluyendo cuantas apreciaciones el interesado/a considere de interés y pertinentes al
caso.



OBSERVACIONES Y ANTECEDENTES DE LAS AGRESIONES (si los hubiere)

Considero que en este caso es de aplicacion el Protocolo de Actuacion en
caso de agresion:

asi
[INO



ANEXO 2: INFORME DE LA DIRECCION DEL CENTRO SOBRE LOS
HECHOS CONSTITUTIVOS DE LA AGRESION

DATOS DEL CENTRO

Centro: oo
Localidad: ....couveneiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeees
L= 100 [0 TR

DATOS PERSONALES DEL PROFESIONAL AGREDIDO

ApPEllidos: ..o

Lo ] 0 0] 0] (= Fecha de
nacimiento: ......coceeeueenneen. DNI: e,
SEXO: i, Funcién que desempeia en el

(07T 0 |1 @
Situacion Administrativa

72

LOCALIZACION Y FECHAS DE LAS AGRESIONES
- En la clase

- En el patio

- En los pasillos

- Entradas/salidas del centro

- Fuera del centro por alumnos del centro
- Fuera del centro por personas ajenas

PERSONAS QUE INTERVIENEN EN LOS HECHOS

Personal del centro

- Alumnos/as:

- Personal no
[0 [0 101 01 (= TR TR PR

@ (¢ 0 1= TP

(2) Personal laboral, otros (especificar).



Testigos

- Alumnos/as:

Presuntos agresores

- Alumnos/as:

TIPO DE AGRESION
-Agresiones verbales:

O si
[INO

-Agresiones fisicas directas:
O si

1 NO

-Otras (especificar):

1 Si
[1NO



MEDIDAS ADOPTADAS DENTRO DEL AMBITO ESCOLAR
Apertura de Expediente Disciplinario:

1 Si
[1NO

Medidas cautelares en el Expediente Disciplinario:

O si
[INO

En caso de ser afirmativo, indicar:

Nombre y Apellidos del Instructor/
=

OTRAS MEDIDAS

¢Ha intervenido la policia?
1 si

[1NO

En su caso:

Policia Municipal.

O si

1 NO

Otros (detallar).
O si

1 NO

¢ El hecho ha motivado denuncia?

[ si



1 NO
¢ El hecho ha motivado atestado policial?

1 Si
[1NO

¢, Se han tramitado diligencias previas?

O si
[INO

N[ R oTo] gr=1 g [o] = N

En su caso:
JUZGAA0 N
Diligencias previas NO: ... e

¢ Han existido lesiones?

asi
[INO

¢ Ha sido visto/a en un centro sanitario?

O si
[INO

¢ Existe parte de lesiones?

1 Si
[1NO

¢, Se ha comunicado a la Delegacion?

[ si
1 NO
¢, Se ha tramitado la incapacidad laboral transitoria por accidente laboral?



O si
[INO

Consecuencias de este
(1= Lo 1A TR



Considero que en este caso es de aplicacion el Protocolo de Actuacion en
caso de agresion:

sl
[INO

NOTA: Incluir Todo el soporte documental: Diligencias practicadas, Parte de lesiones,

relacion de posibles testigos ajenos o no a la Administracién Educativa...

(3)La descripcién de los hechos debe realizarse con el mayor detalle que sea posible,

incluyendo cuantas apreciaciones el interesado/a considere de interés y pertinentes al
caso.



ANEXO 3: GUIA DE ORIENTACION JURIDICA

La finalidad principal de esta guia es la de orientar a los profesionales en las
acciones legales que puedan emprenderse en cada situacion y caso.

1. Jurisdiccion

De la ejecucion de las infracciones que se contemplan en este protocolo de
actuacion pueden nacer dos tipos de acciones, lo que obliga a precisar ante
qué jurisdiccion pueden ejercitarse las mismas:

« Accion Penal: en tanto que se encuentran tipificadas en el Cddigo
Penal, como delito o falta para el castigo del culpable o la culpable, y
Unicamente puede ejercitarse ante la jurisdiccion penal.

« Accion Civil: en los supuestos en que se hayan producido dafos vy
perjuicios, y con el fin de conseguir la restitucion de la cosa, la
reparacion del dafio y la indemnizacién de perjuicios causados por el
hecho punible. La accion civil derivada de un ilicito criminal puede
ejercitarse conjuntamente con la penal, o bien separadamente ante la
jurisdiccion civil.

Por tanto, cuando un profesional sufra algun tipo de infraccion penal de la
que se deriven dafos y perjuicios, podra ejercerse no sélo la accion penal
para el castigo del culpable o la culpable, sino también la accion civil para
reclamar la indemnizacion que corresponda, bien dentro del propio proceso
penal, o bien separadamente ante la jurisdiccién civil, teniendo en cuenta en
este Ultimo supuesto que si el proceso penal se encuentra ya iniciado, no se
podra promover pleito alguno hasta que aquel no haya concluido mediante
sentencia firme.

2. Inicio del procedimiento
Puede iniciarse mediante denuncia o mediante querella:

« Denuncia: Consiste en hacer una declaracién de conocimiento sin que
por ello se efectue una calificacion juridica de los hechos, ni se pida la
incoaciéon de proceso penal, ni se asuma la condicion de parte en éste,
ni se pida la practica de diligencias. Resulta mucho mas agil, ya que
no requiere especiales requisitos formales para su admision.

« Querella: A diferencia de la denuncia, es un acto del ejercicio de la
accion penal mediante el cual el querellante asume la cualidad de
parte acusadora a lo largo del procedimiento. Debe formularse siempre
por escrito ante el dérgano jurisdiccional competente.



Ademas, los atestados que redactan los funcionarios de la policia a
consecuencia de las averiguaciones que hubiesen practicado cuando son
requeridos desde el propio centro educativo podrian iniciar actuacion de
oficio, esto es independiente de la interposicién de la denuncia por la
persona agredida o la persona legitimada.

Pese a que la denuncia puede ser presentada ante cualquier drgano
jurisdiccional, resulta conveniente que la misma se formule ante el juzgado
de guardia correspondiente al partido judicial donde se produzcan los
hechos.

3. Plazo

La responsabilidad penal se extingue por prescripcion del delito o falta, por
lo que la accién penal debe promoverse con anterioridad al transcurso de
los plazos de prescripcion que se establecen, fundamentalmente, en funcion
de la duracion de la pena que la ley sefale para el delito o falta cometidos.
Concretamente, en el caso de las faltas, el plazo de prescripcion establecido
por el Codigo Penal es de seis meses.

4. Pruebas

Por Ultimo, hay que recordar que en materia penal rige el principio de
presuncidon de inocencia, por lo que el denunciante debe procurar acudir al
juicio con pruebas suficientes para poder enervar dicha presuncion.

En este sentido resulta de gran utilidad:

« La declaracion de testigos: las recogidas entre las personas que
ostentan diferentes cargos dentro del Centro educativo (director/a,
jefe/a de estudios, secretario/a, tutores, etc, siempre que pudieran
aportar alguna luz sobre el caso).

- Los partes de asistencia sanitaria, en el caso de agresiones fisicas. Es
recomendable que en todos los supuestos en que se produzcan
agresiones fisicas, el profesional sea asistido, de forma inmediata, por
un facultativo.



ANEXO 4: NORMATIVA PENAL DE REFERENCIA

A continuacion se presenta un extracto del articulado del Cédigo Penal que
recoge aquellos aspectos mas relacionados con los potenciales casos de
agresion a los profesionales de los centros educativos.

Disposiciones generales
Articulo 24. [Concepto de «autoridad» y «funcionario»]

1. A los efectos penales se reputara autoridad al que por si solo o como
miembro de alguna corporacion, tribunal u 6érgano colegiado tenga mando o
ejerza jurisdiccion propia. En todo caso, tendran la consideracion de
autoridad los miembros del Congreso de los Diputados, del Senado, de las
Asambleas Legislativas de las Comunidades Autonomas y del Parlamento
Europeo. Se reputara también autoridad a los funcionarios del Ministerio
Fiscal.

2. Se considerara funcionario publico todo el que por disposicion inmediata
de la ley o por eleccion o por nombramiento de autoridad competente
participe en el ejercicio de funciones publicas.

De las personas civilmente responsables

Articulo 116. [Supuestos generales]

1. Toda persona criminalmente responsable de un delito o falta lo es también
civilmente si del hecho se derivaren dafios o perjuicios. Si son dos o mas los
responsables de un delito o falta los Jueces o Tribunales sefialaran la cuota
de que deba responder cada uno.

2. Los autores y los codmplices, cada uno dentro de su respectiva clase,
seran responsables solidariamente entre si por sus cuotas, y
subsidiariamente por las correspondientes a los demas responsables.

La responsabilidad subsidiaria se hara efectiva: primero, en los bienes de los
autores, y después, en los de los complices.

Tanto en los casos en que se haga efectiva la responsabilidad solidaria
como la subsidiaria, quedara a salvo la repeticion del que hubiere pagado
contra los demas por las cuotas correspondientes a cada uno.

De las lesiones

Articulo 147. [Delito de lesiones. Concepto de lesion]

1. El que, por cualquier medio o procedimiento, causare a otro una lesion
que menoscabe su integridad corporal o su salud fisica o mental, sera
castigado como reo del delito de lesiones con la pena de prisidon de seis
meses a tres afos, siempre que la lesidon requiera objetivamente para su
sanidad, ademas de una primera asistencia facultativa, tratamiento médico o



quirdrgico. La simple vigilancia o seguimiento facultativo del curso de la
lesion no se considerara tratamiento médico.

2. No obstante, el hecho descrito en el apartado anterior sera castigado con
la pena de arresto de siete a veinticuatro fines de semana o multa de tres a
doce meses, cuando sea de menor gravedad, atendidos el medio empleado
o el resultado producido.

De las amenazas

Articulo 169. [Amenaza a un individuo con un mal que constituya delito]
El que amenazare a otro con causarle a él, a su familia o a otras personas
con las que esté intimamente vinculado un mal que constituya delitos de
homicidio, lesiones, aborto, contra la libertad, torturas y contra la integridad
moral, la libertad sexual, la intimidad, el honor, el patrimonio y el orden
socioecondmico, sera castigado:

1° Con la pena de prision de uno a cinco anos, si se hubiere hecho la
amenaza exigiendo una cantidad o imponiendo cualquier otra condicion,
aungue no sea ilicita, y el culpable hubiere conseguido su propédsito. De no
conseguirlo, se impondra la pena de prisidon de seis meses a tres afos.

Las penas sefaladas en el parrafo anterior se impondran en su mitad
superior si las amenazas se hicieren por escrito, por teléfono o por cualquier
medio de comunicacion o de reproduccion, o en nombre de entidades o
grupos reales o0 supuestos.

2° Con la pena de prisidn de seis meses a dos afnos, cuando la amenaza no
haya sido condicional.

De las coacciones
Articulo 172. [Supuestos]

El que sin estar legitimamente autorizado impidiere a otro con violencia
hacer lo que la ley no prohibe, o le compeliere a efectuar lo que no quiere,
sea justo o injusto, sera castigado con la pena de prisidon de seis meses a
tres afos o con multa de seis a veinticuatro meses, segun la gravedad de la
coaccion o de los medios empleados.

Cuando la coaccidn ejercida tuviera como objeto impedir el ejercicio de un
derecho fundamental se impondran las penas en su mitad superior, salvo
que el hecho tuviera sefialada mayor pena en otro precepto de este Codigo.



De la calumnia
Articulo 205. [Supuesto]

Es calumnia la imputacidon de un delito hecha con conocimiento de su
falsedad o temerario desprecio hacia la verdad.

Articulo 206. [Con publicidad]

Las calumnias seran castigadas con las penas de prision de seis meses a
dos afnos o multa de seis a veinticuatro meses, si se propagaran con
publicidad, y, en otro caso, con multa de cuatro a diez meses.

Articulo 207. [Prueba del hecho criminal]

El acusado por delito de calumnia quedara exento de toda pena probando el
hecho criminal que hubiere imputado.

De la injuria
Articulo 208. [Supuesto]

Es injuria la accion o expresion que lesiona la dignidad de otra persona,
menoscabando su fama o atentando contra su propia estimacion.
Solamente seran constitutivas de delito las injurias que, por su naturaleza,
efectos y circunstancias, sean tenidas en el concepto publico por graves.
Las injurias que consistan en la imputacidon de hechos no se consideraran
graves, salvo cuando se hayan llevado a cabo con conocimiento de su
falsedad o temerario desprecio hacia la verdad.

Articulo 209. [Con publicidad]

Las injurias graves hechas con publicidad se castigaran con la pena de
multa de seis a catorce meses y, en otro caso, con la de tres a siete meses.

Articulo 210. [Prueba de la verdad de las imputaciones]

El acusado de injuria quedara exento de responsabilidad probando la verdad
de las imputaciones cuando éstas se dirijan contra funcionarios publicos
sobre hechos concernientes al ejercicio de sus cargos o referidos a la
comision de faltas penales o de infracciones administrativas.



De los danos

Articulo 263. [Supuesto]

El que causare dafos en propiedad ajena no comprendidos en otros Titulos
de este Cddigo, sera castigado con la pena de multa de seis a veinticuatro
meses, atendidas la condicién econdmica de la victima y la cuantia del
dano, si éste excediera de cincuenta mil pesetas.

De la acusacion y denuncia falsas y de la simulacion de delitos

Articulo 456.

1. Los que, con conocimiento de su falsedad o temerario desprecio hacia la
verdad, imputaren a alguna persona hechos que, de ser ciertos, constituirian
infraccidn penal, si esta imputacién se hiciera ante funcionario judicial o
administrativo que tenga el deber de proceder a su averiguacion, seran
sancionados:

1°. Con la pena de prision de seis meses a dos afios y multa de doce a
veinticuatro meses, si se imputara un delito grave.

2°. Con la pena de multa de doce a veinticuatro meses, si se imputara un
delito menos grave.

3°. Con la pena de multa de tres a seis meses, si se imputara una falta.

2. No podra procederse contra el denunciante o acusado sino tras sentencia
firme o auto también firme, de sobreseimiento o archivo del Juez o Tribunal
que haya conocido de la infracciéon imputada. Estos mandaran proceder de
oficio contra el denunciante o acusador siempre que de la causa principal
resulten indicios bastantes de la falsedad de la imputacion, sin perjuicio de
que el hecho pueda también perseguirse previa denuncia del ofendido.

Articulo 457.

El que, ante alguno de los funcionarios sefalados en el articulo anterior,
simulare ser responsable o victima de una infrac- cidén penal o denunciare
una inexistente, provocando actuaciones procesales, sera castigado con la
multa de seis a doce meses.



De los atentados contra la autoridad, sus agentes y los funcionarios
publicos, y de la resistencia y desobediencia

Articulo 550. [Supuesto]

Son reos de atentado los que acometan a la autoridad, a sus agentes o
funcionarios publicos, o empleen fuerza contra ellos, los intimiden
gravemente o les hagan resistencia activa también grave, cuando se hallen
ejecutando las funciones de sus cargos o con ocasion de ellas.

Articulo 551. [Penalidad]

1. Los atentados comprendidos en el articulo anterior seran castigados con
las penas de prision de dos a cuatro afios y multa de tres a seis meses si el
atentado fuera contra autoridad y de prisidén de uno a tres afios en los
demas casos.

Faltas contra las personas

Articulo 617.

1. El que, por cualquier medio o procedimiento, causara a otro una lesion no
definida como delito en este Codigo sera castigado con la pena de
localizacion permanente de seis a 12 dias o multa de uno a dos meses.

2. El que golpeare o maltratare de obra a otro sin causarle lesion sera
castigado con la pena de localizacién permanente de dos a seis dias o multa
de 10 a 30 dias.

Articulo 617 redactado por el apartado centésimo sexagésimo noveno del
articulo Unico de la L.O. 15/2003, de 25 de noviembre, por la que se
modifica la L.O. 10/1995, de 23 de noviembre, del Codigo Penal («B.O.E.» 26
noviembre).

Vigencia: 1 octubre 2004

Articulo 618.

1. Seran castigados con la pena de localizacién permanente de seis a 12
dias o multa de 12 a 24 dias los que, encontrando abandonado a un menor
de edad o a un incapaz, no lo presenten a la autoridad o a su familia o no le
presten, en su caso, el auxilio que las circunstancias requieran.

2. El que incumpliere obligaciones familiares establecidas en convenio
judicialmente aprobado o resolucion judicial en los supuestos de separacion
legal, divorcio, declaracion de nulidad del matrimonio, proceso de filiacion o
proceso de alimentos a favor de sus hijos, que no constituya delito, sera



castigado con la pena de multa de 10 dias a dos meses o trabajos en
beneficio de la comunidad de uno a 30 dias.

Articulo 618 redactado por el apartado centésimo septuagésimo del articulo
unico de la L.O. 15/2003, de 25 de noviembre, por la que se modifica la L.O.
10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal («B.O.E.» 26 noviembre).

Articulo 620.

Seran castigados con la pena de multa de 10 a 20 dias:

1°.Los que, de modo leve, amenacen a otro con armas u otros instrumentos
peligrosos, o los saquen en rifla, como no sea en justa defensa, y salvo que
el hecho sea constitutivo de delito.

2°.Los que causen a otro una amenaza, coaccion, injuria o vejacion injusta
de caracter leve.

Los hechos descritos en los dos nimeros anteriores solo seran perseguibles
mediante denuncia de la persona agraviada o de su representante legal.

En los supuestos del nimero 2° de este articulo, cuando el ofendido fuere
alguna de las personas a las que se refiere el articulo 173.2, la pena sera la
de localizacion permanente de cuatro a ocho dias, siempre en domicilio
diferente y alejado del de la victima, o trabajos en beneficio de la comunidad
de cinco a 10 dias. En estos casos no sera exigible la denuncia a que se
refiere el parrafo anterior de este articulo, excepto para la persecucion de las
injurias.

Articulo 620 redactado por el apartado centésimo septuagésimo primero del
articulo Unico de la L.O. 15/2003, de 25 de noviembre, por la que se
modifica la L.O. 10/1995, de 23 de noviembre, del Codigo Penal («<B.O.E.» 26
noviembre).

Vigencia: 1 octubre 2004

Articulo 621.

1. Los que por imprudencia grave causaren alguna de las lesiones previstas
en el apartado 2 del articulo 147, seran castigados con la pena de multa de
uno a dos meses.

2. Los que por imprudencia leve causaren la muerte de otra persona, seran

castigados con la pena de multa de uno a dos meses.

3. Los que por imprudencia leve causaran lesion constitutiva de delito seran
castigados con pena de multa de 10 a 30 dias.

Numero 3 del articulo 621 redactado por el apartado centésimo
septuagésimo segundo del articulo Unico de la L.O. 15/2003, de 25 de
noviembre, por la que se modifica la L.O. 10/1995, de 23 de noviembre, del
Cddigo Penal («B.O.E.» 26 noviembre).



Vigencia: 1 octubre 2004

4. Si el hecho se cometiera con vehiculo a motor o ciclomotor, podra
imponerse ademas la pena de privacion del derecho a conducir vehiculos a
motor y ciclomotores por tiempo de tres meses a un ano.

Numero 4 del articulo 621 redactado por el apartado centésimo
septuagésimo segundo del articulo unico de la L.O. 15/2003, de 25 de
noviembre, por la que se modifica la L.O. 10/1995, de 23 de noviembre, del
Cdédigo Penal («B.O.E.» 26 noviembre).

Vigencia: 1 octubre 2004

5. Si el hecho se cometiera con arma podra imponerse, ademas, la privacion
del derecho a la tenencia y porte de armas por tiempo de tres meses a un
ano.

6. Las infracciones penadas en este articulo sélo seran perseguibles
mediante denuncia de la persona agraviada o de su representante legal.

Articulo 622.

Los padres que sin llegar a incurrir en delito contra las relaciones familiares
0, en su caso, de desobediencia infringiesen el régimen de custodia de sus
hijos menores establecido por la autoridad judicial o administrativa seran
castigados con la pena de multa de uno a dos meses.

Articulo 622 redactado por el articulo cuarto de la L.O. 9/2002, de 10 de
diciembre, de modificacion de la L.O. 10/1995, de 23 de noviembre, del
Cddigo Penal, y del Cédigo Civil, sobre sustraccion de menores («B.O.E.» 11
diciembre).

Vigencia: 12 diciembre 2002

Vigencia: 1 octubre 2004

Faltas contra el patrimonio

Articulo 623.

Seran castigados con localizacion permanente de cuatro a 12 dias o multa
de uno a dos meses:

1. Los que cometan hurto, si el valor de lo hurtado no excediera de 400
euros.

2. Los que realicen la conducta descrita en el articulo 236, siempre que el
valor de la cosa no exceda de 400 euros.

3. Los que sustraigan o utilicen sin la debida autorizacion, sin animo de
apropiarselo, un vehiculo a motor o ciclomo- tor ajeno, si el valor del
vehiculo utilizado no excediera de 400 euros.



Si el hecho se ejecutase empleando fuerza en las cosas, se impondra la
pena en su mitad superior. Si se realizara con vio- lencia o intimidacion en
las personas, se penara conforme a lo dispuesto en el articulo 244,

4. Los que cometan estafa, apropiacién indebida, o defraudacién de
electricidad, gas, agua u otro elemento, energia o fluido, o en equipos
terminales de telecomunicacién, en cuantia no superior a 400 euros.

Articulo 623 redactado por el apartado centésimo septuagésimo tercero del
articulo Unico de la L.O. 15/2003, de 25 de noviembre, por la que se
modifica la L.O. 10/1995, de 23 de noviembre, del Codigo Penal («<B.O.E.» 26
noviembre).

Vigencia: 1 octubre 2004

Articulo 625.

1. Seran castigados con la pena de localizacién permanente de dos a 12
dias o multa de 10 a 20 dias los que intenciona- damente causaran dafios
cuyo importe no exceda de 400 euros.

2. Se impondra la pena en su mitad superior si los dafios se causaran en los
lugares o bienes a que refiere el articulo 323 de este Codigo.

Articulo 625 redactado por el apartado centésimo septuagésimo quinto del
articulo Unico de la L.O. 15/2003, de 25 de noviembre, por la que se
modifica la L.O. 10/1995, de 23 de noviembre, del Cddigo Penal («B.O.E.» 26
noviembre).

Vigencia: 1 octubre 2004

Articulo 626.

Los que deslucieren bienes inmuebles de dominio publico o privado, sin la
debida autorizacidn de la Administracion o de sus propietarios, seran
castigados con la pena de localizacion permanente de dos a seis dias o tres
a nueve dias de tra- bajos en beneficio de la comunidad.

Articulo 626 redactado por el apartado centésimo septuagésimo sexto del
articulo Unico de la L.O. 15/2003, de 25 de noviembre, por la que se
modifica la L.O. 10/1995, de 23 de noviembre, del Codigo Penal («B.O.E.» 26
noviembre).

Faltas contra los intereses generales
Articulo 630.
Los que abandonaren jeringuillas, en todo caso, u otros instrumentos

peligrosos de modo o con circunstancias que pudieran causar dano a las
personas o contagiar enfermedades, o en lugares frecuentados por



menores, seran castiga- dos con las penas de localizacidon permanente de
seis a 10 dias o multa de uno a dos meses.

Articulo 630 redactado por el apartado centésimo octogésimo del articulo
Unico de la L.O. 15/2003, de 25 de noviembre, por la que se modifica la L.O.
10/1995, de 23 de noviembre, del Codigo Penal («B.O.E.» 26 noviembre).

Faltas contra el orden publico

Articulo 633.

Los que perturbaren levemente el orden en la audiencia de un tribunal o
juzgado, en los actos publicos, en espectaculos deportivos o culturales,
solemnidades o reuniones numerosas seran castigados con las penas de
localizacion permanen- te de dos a 12 dias y multa de 10 a 30 dias.

Articulo 633 redactado por el apartado centésimo octogésimo tercero del
articulo Unico de la L.O. 15/2003, de 25 de noviembre, por la que se
modifica la L.O. 10/1995, de 23 de noviembre, del Codigo Penal («B.O.E.» 26
noviembre).

Vigencia: 1 octubre 2004

Articulo 634.

Los que faltaren al respeto y consideracion debida a la autoridad o sus
agentes, o los desobedecieren levemente, cuan- do ejerzan sus funciones,
seran castigados con la pena de multa de diez a sesenta dias.

Articulo 635.

Sera castigado con la pena de localizacién permanente de dos a 10 dias o
multa de uno a dos meses el que se mantuviere contra la voluntad de su
titular, fuera de las horas de apertura, en el domicilio de una persona juridica
publica o privada, despacho profesional u oficina o establecimiento
mercantil o local abierto al publico.

Articulo 635 redactado por el apartado centésimo octogésimo cuarto del
articulo Unico de L.O. 15/2003, de 25 de noviembre, por la que se modifica
la L.O. 10/1995, de 23 de noviembre, del Cddigo Penal («B.O.E.» 26
noviembre).

Vigencia: 1 octubre 2004

Vigencia: 1 octubre 2004

Vigencia: 1 octubre 2004



Disposiciones comunes a las faltas

Articulo 638.

En la aplicacion de las penas de este Libro procederan los Jueces y
Tribunales, segun su prudente arbitrio, dentro de los limites de cada una,
atendiendo a las circunstancias del caso y del culpable, sin ajustarse a las
reglas de los articulos 61 a 72 de este Cddigo.

Articulo 639.

En las faltas perseguibles a instancias de la persona agraviada también
podra denunciar el Ministerio Fiscal si aquélla fuere menor de edad, incapaz
O una persona desvalida.

La ausencia de denuncia no impedira la practica de diligencias a prevencion.
En estas faltas, el perddn del ofendido o su representante legal extinguira la
accion penal o la pena impuesta, salvo lo dis- puesto en el segundo parrafo
del numero 4.0 del articulo 130.

Por otra parte, el articulo 61.3 de la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero,
reguladora de la responsabilidad penal de los menores (BOE 13 Enero)
determina:

De la responsabilidad civil
Articulo 61. Reglas generales.

3. Cuando el responsable de los hechos cometidos sea un menor de
dieciocho afnos, responderan solidariamente con él de los dafios y perjuicios
causados sus padres, tutores, acogedores y guardadores legales o de
hecho, por este orden. Cuando éstos no hubieren favorecido la conducta del
menor con dolo o negligencia grave, su responsabilidad podra ser moderada
por el Juez segun los casos.



ANEXO 5: MODELOS DE CANALIZACION DE LA DENUNCIA DESDE EL
CENTRO:

MODELO 1

A LA FISCALIA DE MENORES

DN/ D Oa o e , con DNI
NUM. e , con teléfono

de contacto .........ccceeveennn. , al amparo de lo dispuesto en el articulo 773.2 de la

Ley de Enjuiciamiento
Criminal, por medio del presente escrito, al que se acompafa la siguiente
documentacion:

a)

b)

c)

formulo DENUNCIA por los siguientes

HECHOS

Primero. Como director/a del centro
AOCENLE ..oeeee e , Sito en la
G :
e , expone que

Bl AlUMNO/ A .o e ,
de ..o, anos de edad,

QUE CUISA ...ttt (detallar el hecho
(oot U1y T o) NSRRI

Segundo. Tales hechos fueron presenciados por:

= DON/DORA e , con DNI
NUM. e , Yy con domicilio

a efectos de notificaciones
= o U EPRPPRURR

= DON/DORA e , con DNI
NUM. e , Yy con domicilio

a efectos de notificaciones
= o U EPRPPRURR

Por todo ello, como director/a del centro docente, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 6 de la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, de
responsabilidad penal del Menor, interesa a esa Fiscalia la practica de las
diligencias oportunas para la averiguacion de los hechos y la identificacion de las
personas criminalmente responsables.

En - T (o [ de ............



MODELO 2

AL JUZGADO DE INSTRUCCION O A LOS CUERPOS DE SEGURIDAD DEL
ESTADO

DO/ D O A et e , con DNI
1V 0 PR , con teléfono
de contacto ............cceeuns , al amparo de lo dispuesto en el articulo 773.2 de la

Ley de Enjuiciamiento
Criminal, por medio del presente escrito, al que se acompafa la siguiente
documentacion:

formulo DENUNCIA por los siguientes
HECHOS

Primero. Como director/a del centro
AOCENLE ..o , Sitoen la

G o o [ P ,
expone que la persona

mayor de edad, (detallar el hecho
(oTo1 1 5o [ ) SRR

Segundo. Tales hechos fueron presenciados por:

= DON/DOAA e , con DNI
NUM. e, , Yy con domicilio

a efectos de notificaciones
<Y 0 IR

= DON/DOAA e e , con DNI
NUM. e, , Yy con domicilio

a efectos de notificaciones
<Y 0 IR

Por todo ello, como director/a del centro docente, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 14 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, aprobada por
Real Decreto de 14 de septiembre de 1882, interesa a esta Fiscalia la practica
de las diligencias oportunas para la averiguacion de los hechos y la identificacion
de las personas criminalmente responsables.



ANEXO 6: EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL PROTOCOLO

Para la evaluacion anual de la efectividad del presente protocolo se tendra
en cuenta la siguiente lista de verificacion:

1. ¢ Nuestro protocolo designa quién sera el personal capacitado y quién
sera responsable de organizar la formacion del personal?

2. ¢ Esta formacion incluira cdmo reconocer los sintomas de los diferentes
tipos de maltrato infantil, las responsabilidades de informar del personal, el
protocolo escolar, el procedimiento de notificacion y las obligaciones de los
miembros de GIS una vez que se ha realizado una denuncia?

3. ¢ El protocolo incluye la formacién de un Departamento de Orientacidn?
4. ¢ El protocolo explica quién es responsable de la formacion de este
equipo, quiénes seran los miembros y con qué frecuencia se reunira el
equipo?

5. ¢ El protocolo estipula que todo el personal escolar recibira notificaciones
del protocolo?

6. ¢ El protocolo designa cuantas horas de formacion se espera que reciba
cada miembro del personal?

7. ¢ El protocolo hace referencia a la legislacion espafiola que requiere que,
“cualquier persona o entidad y, en especial la que por razén de su profesion
o finalidad tenga noticia de la existencia de una situacién de maltrato,
debera ponerlo en conocimiento de cualquier autoridad, que
inmediatamente lo comunicara a la Administracién competente, Autoridad
Judicial o Ministerio Fiscal”?

8. ¢ El protocolo detalla el papel del Departamento de Orientacién en la
elaboracién de un informe?

9. ¢ El protocolo especifica quién se comunicara con el Director y con el
Departamento de Orientacion y quién completara los informes de abuso y
notificaciones?

10. Si el Director o el Departamento de Orientacion es responsable de
presentar el informe, ¢ detalla el protocolo qué sucede si el equipo no esta
disponible?

11. ¢ El protocolo informa al personal que si el miembro del personal que
remitio el caso al Director o Departamento de Orientacion no esta de
acuerdo con la decisién del Equipo de no presentar un informe, puede
contactar a los servicios sociales directamente para presentar un informe?
12. ¢ El protocolo indica que todos los informes deben mantenerse
confidenciales y en un archivo separado del archivo escolar regular del
estudiante?

13. ¢Indica el protocolo quién es responsable de la supervision
posterior(recibir los informes de los Servicios Sociales, etc.) después de que
se presenta un informe o notificacion?

14. ; El protocolo menciona que una vez que se haya realizado el informe,
ningun miembro del personal escolar interrogara al nifio?



15. Después de la difusion inicial del protocolo escrito, ¢ esta (estara)
disponible para todas las nuevas incorporaciones de personal y se revisara
periddicamente con el personal veterano?

16. ;Cuantas personas hay en la organizacion de la escuela que requieren
formacion en seguridad infantil?

17. ¢ Cuantos han recibido la capacitacion requerida?

18. s Cuantos quedan por formarse?

19. ;Cuantos informes de abuso/ maltrato se han presentado?

20. ;Se manejaron adecuadamente los informes de abuso?

21.;Se han distribuido los materiales de seguridad?

22. ; Todos los que recibieron la formacion requerida también recibieron una
verificacion de sus antecedentes penales?

23.¢Se estan ensefiando los curriculos de proteccion y seguridad infantil a
los nifios en todos los ciclos?

24.; Todos los profesores, el personal y los voluntarios han recibido, leido y
firmado el Codigo de Conducta?



