r 1=
GANDARA

INTERNATIONAL SCHOOL

PLAN DE PROTECCION DEL MENOR

iINDICE:

>

MEDIDAS GENERALES DE PROTECCION DEL MENOR: P4gina 3

EXPOSICION DE MOTIVOS: Pagina 3

LEGISLACION APLICABLE: Pagina 4

PRINCIPIOS RECTORES: Pagina 5

NORMAS DE CONVIVENCIA: Pagina 12

DERECHOS DE LOS NINOS: Pagina 13

DEBERES DE LOS NINOS: Pagina 16

ACTUACIONES DE PREVENCION Y CONOCIMIENTO: Pagina 18
MEDIDAS DE SEGURIDAD Y PROTECCION: Pagina 19

NINOS PERDIDOS O DESAPARECIDOS: P4gina 29

©CONoOO AWM~

B. PROTOCOLO DE MALTRATO INFANTIL: Pagina 36

1. INTRODUCCION: Pagina 36

1.1. Objetivos: Pagina 36

1.2. Principios que deben regular la aplicacion del Protocolo: Pagina 39
2. MARCO NORMATIVO: Pagina 40

2.1. Legislacion nacional e internacional: Pagina 40

2.2. Legislacion de las Comunidades Autonomas: Pagina 43
3. CARACTERISTICAS DEL MALTRATO INFANTIL: Pagina 44
3.1. Definicién: Pagina 44

3.2. Naturaleza: Pagina 44

3.3. Clasificacion del maltrato: Pagina 45

3.4. Tipologia del maltrato: Pagina 47

4. INDICADORES DE MALTRATO: Pagina 58

4.1. Indicadores bésicos: Pagina 58



4.2. Indicadores especificos en el ambito educativo: Pagina 67

4.3. Factores de riesgo: Pagina 68

4.4. Requisitos para sefalar la existencia de maltrato: Pagina 69

5. PROTOCOLO DE ACTUACION: Pagina 70

5.1. Deteccidon y comunicacion de la situacion: Pagina 72

5.2. Actuaciones inmediatas: servicios médicos: Pagina 79

5.3. Evaluacion inicial: Pagina 80

5.4. Notificacion: Hoja de Notificacion del maltrato infantil: Pagina 81
5.5. Valoracion, intervencién y seguimiento: Pagina 84

6. DIRECTORIO DE CONTACTOS IMPORTANTES: Pagina 86

7. TRANSMISION DE EXPEDIENTES: Pagina 87

8. CODJGO DE CONDUCTA DEL PERSONAL DE GIS: Pagina 88

9. POLITICA DE DENUNCIA DE IRREGULARIDADES EN GIS: Pagina 90
10. MANEJO DE DENUNCIAS DE IRREGULARIDADES: Pagina 91
11. FORMACION EN MALTRATO INFANTIL: Pagina 99

12. APROBACION, IMPLEMENTACION Y REVISION: P&gina 107

13. ANEXOS: Pagina 109

C. PROTOCOLO DE LA XUNTA DE GALICIA PARA LA PREVENCION,
IDENTIFICACION Y TRATAMIENTO DEL ACOSO ESCOLAR (2018):
Pagina 129

INTRODUCCION: Pagina 129

IDENTIFICACION DEL ACOSO ESCOLAR: Pagina 129

PROTOCOLO DE ACTUACION: Pagina 134

ESTRATEGIAS DE PREVENCION: Pagina 153

EL CIBERACOSO: Pagina 153

LA RESPONSABILIDAD DEL CENTRO: Pagina 160

CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD Y PROTECCION DE DATOS: Pagina
164

. INFORMACION DE INTERES: Pagina 166

9. ANEXOS: Pagina 168

NoOORON



A. MEDIDAS GENERALES DE PROTECCION DEL MENOR
1. EXPOSICION DE MOTIVOS

Uno de los pilares de nuestro proyecto es asegurarnos de que incorporamos
un protocolo de buenas practicas en el acompanamiento de los nifios:
Gandara se basa en el acompafamiento respetuoso, la comunicacion no
violenta y la escucha activa en las relaciones interpersonales de sus
miembros.

Otro de nuestros objetivos de Gandara es acompanar a los nifios, ofreciendo
las posibilidades, servicios y oportunidades para que puedan desarrollarse
fisica, mental, moral, espiritual y socialmente en forma saludable y normal,
asi como en condiciones de libertad y dignidad.

Nuestro proyecto educativo se basa en la consideracion de que el nifio, para
el pleno y armonioso desarrollo de su personalidad, necesita amor y
comprension, y crecer en un ambiente de afecto y de seguridad moral y
material.

Gandara pretende facilitar una educacion que favorezca su cultura general y
le permita, en condiciones de igualdad de oportunidades, desarrollar sus
aptitudes y su juicio individual, su sentido de responsabilidad moral y social,
y llegar a ser un miembro util de la sociedad. En este sentido, el interés
superior del nifo es el principio rector de nuestra labor como responsables,
junto a sus familias, de su educacion.

Todos los niflos de Gandara International School tienen el mismo derecho a
ser protegidos de cualquier dafo y abuso. Todos los adultos que forman
parte de la comunidad educativa tiene la responsabilidad de proteger a los
ninos de Gandara International School. En Gandara los niflos seran
protegidos contra las practicas que puedan fomentar la discriminacion
racial, religiosa o de cualquier otra indole.

Nuestro proyecto educativo incorpora un espiritu de comprension,
tolerancia, amistad entre los pueblos, paz y fraternidad universal. Tratamos
de facilitar que todos los miembros de Gandara, nifos y adultos adquieran
plena conciencia de la necesidad de respetarnos unos a otros, a todos los
niveles.

La escuela tiene el deber de cuidar y respetar a los ninos matriculados en la
misma asi como aquellos otros que puntualmente puedan ser afectados por
las actividades de la escuela.



Los derechos y deberes del niino recogidos en el presente protocolo, nuestro
RRI y Plan de Convivencia, seran reconocidos a todos los alumnos de
Gandara sin excepcion alguna ni distinciéon o discriminacion por motivos de
raza, color, sexo, idioma, religion, opiniones politicas o de otra indole, origen
nacional o social, posicion econdmica, nacimiento u otra condicion, ya sea
del propio nifo o de su familia.

Los nifos con NEE recibiran el cuidado especial que requiera su caso
particular, concretado en la intervencion del acompafante de pedagogia
terapéutica y las adaptaciones curriculares correspondientes concretadas en
el plan de Atencién a la diversidad.

Por ultimo consideramos que el nifio debe disfrutar plenamente de juegos y
recreaciones, los cuales deben estar orientados hacia los fines perseguidos
por la educaciéon. En Gandara el juego es una parte fundamental de el
desarrollo, crecimiento y educacion de los nifios.

2. LEGISLACION APLICABLE:

El presente protocolo se establece al amparo de la legislacion nacional e
internacional sobre la proteccion y amparo de los nifios.

«  Constituciéon Espafola de 1978.

+ Ley 3/2011, de 30 de junio, de apoyo a la familia y a la convivencia de
Galicia.

« Ley organica 5/2000, de 12 de enero, de Responsabilidad Penal de los
Menores.

« Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, modificacion del sistema de
proteccion a la infancia y a la adolescencia.

« Ley 26/2015, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y
a la adolescencia.

« Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del
Menor, de Modificacion Parcial del Codigo Civil y de la Ley de
Enjuiciamiento Civil.

+ La Convencion sobre los Derechos del Nifio.

« La Carta Europea de Derechos del Nifio.



«  Manual de legislacion europea sobre los derechos del nifio: elaborado
por la Agencia de los Derechos Fundamentales de la Union Europea
(FRA) y el Consejo de Europa, junto con la Secretaria del Tribunal
Europeo de Derechos Humanos 2015.

« Manual de legislacion europea sobre los derechos del Nifio. FRA
(European Agency for Fundamental Rights/Council of Europe).

« Titulo Il de la Carta de los derechos fundamentales de la UE.
+  Convenio Europeo de Derechos Humanos.
« Il Plan Nacional Estratégico de Infancia.

3. PRINCIPIOS RECTORES

Gandara International School suscribe el principio de que los nifios son
titulares y no simples sujetos objeto de proteccion, de todos los derechos
humanos y fundamentales y destinatarios de una especial proteccion. Asi lo
reconoce nuestra Constitucion y la Convencidn sobre los Derechos del Nifio.
Los niflos gozan también de la proteccion prevista en los acuerdos
internacionales que recogen sus derechos (articulo 39 de la Constitucion
espafola). Los nifos son personas valiosas en si mismas y en cada una de
las etapas de su crecimiento y maduracién, protagonistas activos, con
derecho a participar en las decisiones que afectan a sus vidas, con
opiniones propias en consonancia con su capacidad y madurez, lo que
implica la consideracion de sus puntos de vista. Creemos, tal y como recoge
la Convencidén que las decisiones dirigidas a proteger a los nifios deben
adoptarse pory para ellos pero también contando con ellos.

De todos los derechos que reconoce la Convencidn, hay que destacar los
que el Comité de Derechos del Nifilo ha proclamado como los principios
rectores que deben orientar la aplicacion e interpretacién del resto de
derechos. Son el principio de no discriminacion (articulo 2); el principio del
interés superior del nifio (articulo 3.1); el derecho a la vida, la supervivencia y
el desarrollo (articulo 6); y el respeto a la opinidon del nifio en todos los
asuntos que le afecten (articulo 12).

Conforme al principio de igualdad reconocido en la Ley 3/2011, de 30 de
junio, de apoyo a la familia y a la convivencia de Galicia, la escuela reconoce
a los ninos, nifas y adolescentes su dignidad.

En nuestro espacio se promovera el ejercicio pleno de los derechos y
responsabilidades que los nifnos tienen reconocidos en las convenciones
internacionales y en nuestro ordenamiento juridico. Ademas, la escuela
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considera también indispensable el reconocimiento de “la igual dignidad de
hombres y mujeres, la igualdad de sus derechos y su corresponsabilidad en
la vida familiar, particularmente en el mantenimiento, cuidado y educacion
de los hijos e hijas, ascendientes y personas a su cargo”.

El presente protocolo de proteccidon del menor se establece para ser
observado por todos los miembros de nuestra comunidad: familias, nifios,
gobierno de la escuela, propietarios de la escuela, personal docente,
administrativo y laboral, voluntarios y cualquier otra persona que se
relacione o tenga acceso a los nifios en nuestro espacio. Es aplicable a los
ninos durante su estancia en el espacio de la escuela, durante el tiempo
lectivo y en el comedor.

El citado protocolo ha de informar las actuaciones de todos los miembros de
la comunidad educativa y las decisiones en ella tomadas por los mismos.

Por ultimo creemos que las responsabilidades de los cuidadores y
acompafnantes de los nifos deben ejercitarse atendiendo como criterio
prevalente al interés superior del nifio y en consonancia con la evolucién de
sus facultades, suscribiendo la convencion sobre los Derechos del nifio y la
Ley 3/2011, de 30 de junio, de apoyo a la familia y a la convivencia de
Galicia, de manera que asumimos como principios rectores de nuestra
actuacion en el desarrollo de nuestra funcion de atencion y proteccion a la
infancia:

1. La primacia del interés del menor sobre cualquier otro interés legitimo que
pueda concurrir o inspirar nuestra actuacion. “Para la determinacion de ese
interés se atendera en primer término a las necesidades y derechos de los
ninos, nifas y adolescentes, se tendran en cuenta sus opiniones y deseos
manifestados con juicio suficiente y se considerara su individualidad en el
marco familiar y social.” A efectos de la interpretacion y aplicacion en cada
caso del interés superior del menor, se tendran en cuenta los siguientes
criterios generales, asi como de aquellos otros que puedan estimarse
adecuados atendiendo a las circunstancias concretas del supuesto:

-La proteccién del derecho a la vida, supervivencia y desarrollo del menor y
la satisfaccion de sus necesidades basicas, tanto materiales, fisicas y
educativas como emocionales y afectivas.

-La consideracion de los deseos, sentimientos y opiniones del menor, asi
como su derecho a participar progresivamente, en funcion de su edad,
madurez, desarrollo y evolucidn personal, en el proceso de determinacion de
su interés superior.



-Los derechos del menor a ser informado, oido y escuchado, y a participar
en el proceso de acuerdo con la normativa vigente.

-La conveniencia de que su vida y desarrollo tenga lugar en un entorno
adecuado y libre de violencia.

-La preparaciéon del transito a la edad adulta e independiente, de acuerdo
con sus capacidades y circunstancias personales.

-Aquellos otros elementos de ponderacién que, en el supuesto concreto,
sean considerados pertinentes y respeten los derechos de los menores.

-En caso de concurrir cualquier otro interés legitimo junto al interés superior
del menor deberan priorizarse las medidas que, respondiendo a este interés,
respeten también los otros intereses legitimos presentes.

-La participacion de progenitores, tutores o representantes legales del
menor en el proceso en defensa de sus intereses.

En caso de que no puedan respetarse todos los intereses legitimos
concurrentes, debera primar el interés superior del menor sobre cualquier
otro interés legitimo que pudiera concurrir.

Las decisiones y medidas adoptadas en interés superior del menor deberan
valorar en todo caso los derechos fundamentales de otras personas que
pudieran verse afectados.

2.La promocién, respeto y defensa de los derechos individuales y colectivos
reconocidos a los nifos, nifas y adolescentes con las garantias y en las
condiciones establecidas por el ordenamiento juridico y la remocion de los
obstaculos que impidan o dificulten su ejercicio.

3.El caracter eminentemente educativo y socializador de todas las medidas
y actuaciones que se adopten en relacion a los nifios.

4.La objetividad, imparcialidad y seguridad juridica en las actuaciones de
atencion y proteccién, garantizando, siempre y cuando sea necesario, el
caracter colegiado e interdisciplinar en la toma de decisiones.

5.La confidencialidad y reserva en relacion a todas las actuaciones que se
lleven a cabo en interés y defensa de los menores.

6. La escuela se declara contraria a los castigos corporales. El castigo
corporal se define normalmente como cualquier forma de castigo fisico
que causa a una persona dolor o malestar. Consiste principalmente en



golpear a un nifilo con la mano o con un objeto, pero puede incluir también
actos no fisicos, como amenazas, que tienen el mismo resultado. En
Derecho internacional, el castigo corporal esta indirectamente
considerado como una forma de violencia contra los ninos.

7. La escuela asume el principio de corresponsabilidad y deber de
colaboracion recogido en el articulo. 39 de la Ley 3/2011, de 30 de junio,
de apoyo a la familia y a la convivencia de Galicia y en la Ley organica
5/2000, de 12 de enero, de Responsabilidad Penal de los Menores.

Articulo.39.2.-Toda persona, y en especial quien en razon a su profesion o
funcion tenga conocimiento de una situacion de riesgo o posible
desamparo de un o una menor, y sin perjuicio de prestarle el auxilio
inmediato que precise, lo pondra en conocimiento de la autoridad judicial
u organismo administrativo competente, que garantizara la reserva
absoluta.”

Asi, en caso de que la escuela tenga conocimiento de alguna situacion
como las descritas en el articulo citado lo pondra en conocimiento de la
autoridad judicial u organismo administrativo competente, conforme al
procedimiento descrito en el Plan de Convivencia.

8.Gandara tiene y asume el deber de proteger a los nifios y actuar en caso
de emergencia o ayuda si el nifio se encuentra en una situacién de riesgo
de dano inminente, abuso o negligencia que provenga de un tercero y en
general frente a toda forma de violencia o atentado contra su integridad en
todos los entornos; conforme a los procedimientos descritos en el Plan de
Convivencia.

9.Situaciones de riesgo. Conforme al Articulo 49 de la Ley 3/2011, de 30 de
junio, de apoyo a la familia y a la convivencia de Galicia consideramos
situaciones de riesgo:

a) La falta de atencidn fisica o intelectual de la persona menor de edad
por parte de sus padres, madres, tutores, tutoras, guardadores o
guardadoras que suponga perjuicio leve para su salud fisica o
emocional, descuido no grave de sus necesidades principales u
obstaculizacion para el ejercicio de sus derechos, cuando se estime,
por su naturaleza o la repeticion de los episodios, la posibilidad de su
persistencia o el agravamiento de sus efectos.

b) La dificultad seria que las personas referidas en el apartado anterior
tengan para dispensar adecuadamente al nino o nina o adolescente la



referida atencidén fisica e intelectual, no obstante su voluntad de
hacerlo, cuando ello suponga los efectos descritos en dicho apartado.

c) La utilizacion del castigo fisico o emocional sobre la o el menor que,
sin constituir episodio severo o patron cronico de violencia, perjudique
su desarrollo.

d) El conflicto abierto y permanente entre los padres, madres, tutores,
tutoras, guardadores o guardadoras, o entre cualquiera de ellos y la
persona menor, cuando pueda perjudicar el desarrollo personal o social
de la misma.

e) Cualesquiera otras situaciones que, de persistir, pudieran evolucionar y
derivar en desamparo de la o el menor.

10.Situaciones de desamparo. Conforme al articulo 52 de la citada Ley,
consideramos situaciones de desamparo las siguientes:

a) Abandono de la persona menor de edad.

b) El riesgo para la vida, salud e integridad fisica del menor. En particular
cuando se produzcan malos tratos fisicos graves, abusos sexuales o
negligencia grave en el cumplimiento de las obligaciones alimentarias y
de salud por parte de las personas de la unidad familiar o de terceros
con consentimiento de aquellas; también cuando el menor sea
identificado como victima de trata de seres humanos y haya un
conflicto de intereses con los progenitores, tutores y guardadores; o
cuando exista un consumo reiterado de sustancias con potencial
adictivo o la ejecucion de otro tipo de conductas adictivas de manera
reiterada por parte del menor con el conocimiento, consentimiento o la
tolerancia de los progenitores, tutores o guardadores.

c) La existencia de malos tratos fisicos o psiquicos o de abusos sexuales
por parte
de las personas de la unidad familiar o de terceras personas con
consentimiento de aquellas.

d) El riesgo para la salud mental del menor, su integridad moral y el
desarrollo de su personalidad debido al maltrato psicoldgico
continuado o a la falta de atencion grave y crénica de sus necesidades
afectivas o educativas por parte de progenitores, tutores o
guardadores.



e) La negligencia grave en el cumplimiento de las obligaciones
alimentarias, higiénicas o de salud, siempre que suponga un perjuicio
grave para la integridad del nifio, nifia o adolescente.

f) La induccién del nifio, nifna o adolescente a la mendicidad,
delincuencia, prostitucion o cualquier otra forma de explotacion
econdmica o sexual de la o el menor de similar naturaleza o gravedad,
o permisividad respecto a estas conductas.

g)Las conductas adictivas de la persona menor de edad con el
consentimiento o la tolerancia de las personas que ejerzan su guarda.

h) Las conductas adictivas en las personas que integran la unidad familiar
y, en especial, de las que ostenten la patria potestad o tutela, siempre
que menoscaben gravemente el desarrollo y bienestar de la o el menor.

) La convivencia en un entorno sociofamiliar que deteriore gravemente la
integridad moral del nifio, nifia o adolescente, o perjudique el desarrollo
de su personalidad o salud mental.

j) Cualquier otra situacion de desproteccion que se produzca de hecho a
causa del incumplimiento o de un imposible o inadecuado ejercicio de
la patria potestad, la tutela o la guarda, cuyas consecuencias no
puedan ser evitadas mientras permanezca en su entorno de
convivencia y cuando los menores queden privados de la necesaria
asistencia moral o material.

11.Si la escuela detectase situaciones que impliquen riesgo o desamparo
para el menor, conforme a las anteriores consideraciones, asume su
deber de poner los hechos en conocimiento de los servicios sociales o
las autoridades pertinentes, al amparo de la Ley Organica 1/1996, de 15
de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de modificacion parcial del
Codigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, conforme al
procedimiento descrito en el Plan de Convivencia.

12.Igualmente y conforme al articulo 22 quater de la Ley Organica 1/1996,
de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor, de modificacion parcial
del Cddigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, en el caso de
actuaciones en situacion de desproteccion social del menor, Gandara
facilitara a las Administraciones Publicas los informes y antecedentes
sobre los menores, sus progenitores, tutores, guardadores o acogedores,
que les sean requeridos por ser necesarios para este fin, sin precisar del
consentimiento del afectado.

“Articulo 22 quater. Tratamiento de datos de caracter personal.



1. Para el cumplimiento de las finalidades previstas en el capitulo | del titulo I
de esta ley, las Administraciones Publicas competentes podran proceder, sin
el consentimiento del interesado, a la recogida y tratamiento de los datos
que resulten necesarios para valorar la situacion del menor, incluyendo tanto
los relativos al mismo como los relacionados con su entorno familiar o social.

Los profesionales, las Entidades Publicas y privadas y, en general, cualquier
persona facilitaran a las Administraciones Publicas los informes y
antecedentes sobre los menores, sus progenitores, tutores, guardadores o
acogedores, que les sean requeridos por ser necesarios para este fin, sin
precisar del consentimiento del afectado.

2. Las entidades a las que se refiere el articulo 13 podran tratar sin
consentimiento del interesado la informacion que resulte imprescindible
para el cumplimiento de las obligaciones establecidas en dicho precepto
con la unica finalidad de poner dichos datos en conocimiento de las
Administraciones Publicas competentes o del Ministerio Fiscal.”

13. En Gandara y conforme a la legislacion espafiola sera requisito para el
acceso Yy ejercicio a las actividades de acompafamiento de los profesores
u otras que impliquen contacto habitual con menores, el no haber sido
condenado por sentencia firme por algin delito contra la libertad e
indemnidad sexual, que incluye la agresion y abuso sexual, acoso sexual,
exhibicionismo y provocacién sexual, prostitucion y explotacion sexual y
corrupciéon de menores, asi como por trata de seres humanos. A tal
efecto, los candidatos a puestos de acompanantes u otras actividades u
oficios que impliquen tal contacto con los menores, deberan acreditar esta
circunstancia mediante la aportacion de una certificacion negativa del
Registro Central de delincuentes sexuales. Ademas el centro pedira una
carta de recomendacién a cada candidato antes de aceptarlo dentro del
proceso de seleccion.

14.Conforme a la jurisprudencia Internacional (CEDS) la educacion sobre la
salud sexual y reproductiva debe formar parte del curriculo ordinario. En
este sentido la escuela considera que es necesario respetar una
educacion no discriminatoria en materia de salud sexual y reproductiva
«que no perpetue o refuerce la exclusion social y la negacion de la
dignidad humana». Los materiales educativos no deben «reforzar
estereotipos degradantes», como los relativos a las personas de
orientacion no heterosexual.

15. Por otro lado la adaptabilidad de la educacion requiere, por ejemplo, en
relacion con los nifios con discapacidades integrados en centros
escolares ordinarios, que «se establezcan mecanismos para atender a sus
necesidades especiales”.



16. Consideramos también que los padres tienen derecho a velar porque la
ensefanza y la educacion de sus hijos sea conforme a sus convicciones
religiosas, filoséficas y pedagogicas. En este sentido Gandara se
compromete a la transmision de la informacion o conocimientos de
naturaleza religiosa incluidos en el curriculo de forma objetiva, critica y
pluralista, de manera respetuosa con las convicciones religiosas vy
filosoficas de los padres.

4. NORMAS DE CONVIVENCIA

1.Las Normas de Convivencia del Centro definen las caracteristicas de las
conductas que deben promoverse para lograr:

a) El crecimiento integral de la persona.

b)Los fines educativos del Centro, en desarrollo del Dossier de Proyecto y
Proyecto Educativo del Centro.

c) El desarrollo de la Comunidad Educativa.

d)Un buen ambiente educativo y de relacién en el Centro.

e)El respeto a los derechos de todas las personas que participan en la
accioén educativa.

2.Sin perjuicio de las establecidas en el Plan de Convivencia y en el RRI, son

Normas de Convivencia del Centro:

a) El respeto a la integridad fisica y moral y a los bienes de las personas
que forman la Comunidad Educativa y de aquellas otras personas e
instituciones que se relacionan con el Centro con ocasion de la
realizacion de las actividades y servicios del mismo.

b) El respeto a la diversidad y la no discriminacion

c) El respeto en el trato social, en especial, mediante el empleo de un
lenguaje correcto y educado.

d)El interés por desarrollar el propio trabajo y funcidon con
responsabilidad.

e) El respeto por el trabajo y funcién de todos los miembros de la
Comunidad Educativa.



f) La cooperacion en las actividades educativas o convivenciales.
g) La buena fe y la lealtad en el desarrollo de la vida escolar.

h) El cuidado en el aseo e imagen personal y la observancia de las normas
del Centro sobre esta materia.

) La adecuada utilizacion del edificio, mobiliario, instalaciones y material
del Centro, conforme a su destino y normas de funcionamiento, asi
como el respeto a la reserva de acceso a determinadas zonas del
Centro.

j) El respeto a las normas de organizacion, convivencia y disciplina del
centro.

k) En general, el cumplimiento de los deberes que se sefialan en la
legislacion vigente y en el presente Reglamento a los miembros de la
Comunidad Educativa y de cada uno de sus estamentos,
especialmente los derivados del Dossier de Proyecto y del Proyecto
Educativo del Centro.

) Todos los miembros de la Comunidad Educativa deberan respetar y
cumplir las normas de convivencia.

5. DERECHOS DE LOS NINOS

De conformidad con lo establecido en la Constitucion espafnola; la
Convencion sobre los derechos del nifio; la Carta europea de los derechos
del nifo; la Ley organica 1/1996, de 15 de enero, de proteccion juridica del
menor, y la Ley organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la
responsabilidad penal de los menores, Ley 26/2015, de 28 de julio, de
modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia.
Gandara garantizara el ejercicio de los siguientes derechos de las personas
menores de edad:

1.Derecho a ser oido.

2.El derecho a la vida y a la proteccion de su integridad fisica, intelectual y
moral, debiendo ser protegidas contra toda forma de maltrato, violencia,
manipulacion o abuso sexual.

3.El derecho a la proteccién y promocién de su salud.

4.Derecho a expresar libremente sus opiniones en los términos
constitucionalmente previstos, que seran tenidas en cuenta en relacién



con los asuntos que les afecten, en funcidn de su edad y de su madurez:
libertad de expresion y de informacion, que comprende la libertad de
opinion y la libertad de recibir o comunicar informaciones o ideas sin la
injerencia de las autoridades publicas. Esta libertad de expresiéon tiene
también su limite en la proteccion de la intimidad e imagen del propio
nifno, nina o adolescente. El ejercicio de este derecho podra estar sujeto a
las restricciones que contemple la ley para garantizar el respecto de los
derechos de las demas personas o la proteccion de la seguridad, salud,
moral u orden publico.

5.Derecho a reunirse en Asamblea durante el horario lectivo para asuntos de
caracter educativo que incidan directamente sobre ellos.

6.El derecho a expresarse en su lengua propia, de origen o de libre eleccion,
y a no ser discriminadas en razén a la misma.

7.Derecho a la libertad de pensamiento, conciencia y religion: incluye
derecho a cambiar de religion o de convicciones y la libertad de manifestar
la religion o las convicciones en el culto, la ensefanza, la practica y la
observancia religiosa.

8.Derecho a la libertad de asociacion y de reunidn pacifica en los términos
reconocidos en las leyes.

9.Derecho a la no discriminacion por razén de sexo, raza, color, origenes
etnicos o sociales, caracteristicas genéticas, lengua, religion o
convicciones, opiniones politicas o de cualquier otro tipo, pertenencia a
una minoria nacional, patrimonio, nacimiento, discapacidad, edad u
orientacion sexual.

10.Derecho del nifio a la proteccion contra los castigos corporales y otras
formas de castigo crueles, degradantes o humillantes.

11.Derecho a la defensa de los derechos de los nifios, nifas y adolescentes
frente a todo tipo de actuaciones que atenten contra su integridad fisica y
moral.

12.El derecho a una adecuada atencidén por parte de sus padres, madres,
tutores o tutoras, guardadores o guardadoras en el ejercicio de sus
facultades o deberes.

13.Derecho a la educacidén. Los nifios tienen derecho a la educaciéon
independientemente de su nacionalidad o condicidn de inmigrante, y a
recibir una formacion integral conforme a lo establecido en la Constitucion
y normativa vigente. Los nifos, nifias y adolescentes con necesidades



educativas especiales o que presenten dificultades de insercion en la vida
social por sus condiciones personales o circunstancias familiares tendran
derecho a la asistencia y formacidn necesarias que les permitan su
adecuado desarrollo y realizacion personal.

14.Derecho a la igualdad de oportunidades y de trato, mediante el desarrollo
de politicas educativas de integracion y compensacion.

15.Derecho a recibir una educacion de calidad que contribuya al pleno
desarrollo de su personalidad y de sus capacidades y que favorezca la
asuncion de una vida responsable para el logro de una sociedad libre e
igualitaria, asi como a la adquisicion de habitos de vida saludable, la
conservacion del medio ambiente y la sostenibilidad.

16.Derecho al estudio.

17.Derecho a la evaluacion y el reconocimiento objetivos de su dedicacion,
actividades y rendimiento escolar. A estos efectos, tendra derecho a ser
informado de los criterios de evaluacién que seran aplicados.

18.Derecho a la formacién integral que tenga en cuenta sus capacidades, su
propio ritmo de aprendizaje, el esfuerzo personal, la motivacién y propia
iniciativa en su aprendizaje y la responsabilidad individual.

19.Derecho a la proteccion de datos personales: derecho a oponerse al
tratamiento de sus datos, salvo por razones legitimas concluyentes.

20.El derecho al respeto a la vida privada y familiar, y social, y a que se
proteja la misma de toda injerencia arbitraria o ilegal, asi como de todo
ataque a su honor o a su imagen. Derecho al respeto de su domicilio y la
correspondencia (articulo 8 del CEDH), que incluye el derecho a la
proteccion de los datos personales.

21.Derecho de participar plenamente, en funcion de su desarrollo vy
capacidad, en la vida social, cultural, artistica y recreativa de su entorno,
asi como a una incorporacién progresiva a la ciudadania activa.

22.El derecho a ser informadas, de forma comprensible para su edad, de
sus derechos y su situacidn personal, asi como de las medidas que
pretendan adoptarse en su interés y para su proteccion.

23.Derecho a buscar, recibir y utilizar la informacion adecuada a su
desarrollo. Se prestara especial atencion a la alfabetizacion digital y
mediatica, de forma adaptada a cada etapa evolutiva, que permita a los
menores actuar en linea con seguridad y responsabilidad y, en particular,



identificar situaciones de riesgo derivadas de la utilizacion de las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacién asi como las herramientas
y estrategias para afrontar dichos riesgos y protegerse de ellos.

24.Derecho al descanso y esparcimiento, al juego y a las actividades
recreativas propias de su edad.

25.Derecho a moverse libremente por los espacios.

26.Derecho a la participacion en el funcionamiento y en la vida del colegio y
la utilizaciéon de las instalaciones del mismo.

27.Derecho a ser informado de sus derechos y deberes, asi como de las
normas de convivencia establecidas en el colegio, particularmente al
comenzar su escolarizacion en el centro.

28.Derecho a no ser juzgados, presionados ni intervenidos en sus procesos
naturales.

29.Derecho a ser autonomos en la toma de sus decisiones y que éstas se
respeten.

30.Derecho a que se les acompane en sus intereses, necesidades y ritmos.

31.Derecho a la promocion de la autonomia personal potenciando sus
capacidades.

6. DEBERES DE LOS NINOS

Por otro lado, y bajo la legislacion aplicable al caso, son deberes de los
ninos:

1.Asumir y cumplir, de acuerdo a su edad y madurez, los deberes,
obligaciones y responsabilidades inherentes o consecuentes a la
titularidad y el ejercicio de los derechos que tienen reconocidos en todos
los ambitos de la vida, tanto familiar, escolar como social, de modo que se
garantice el ejercicio y pleno goce de los derechos de las demas
personas.

2.Mantener un comportamiento civico acorde con las exigencias de
convivencia de la sociedad, basadas en la tolerancia y el respecto de los
derechos de todas las personas.

3.Respetar a los acompanantes, tutores, tutoras, y otros empleados de los
centros escolares, asi como al resto de sus compaferos, evitando



situaciones de conflicto y acoso escolar en cualquiera de sus formas,
incluyendo el ciberacoso; contribuir al desarrollo de la vida de la escuela,
colaborando en las actividades sin distincion de sexo conforme a su edad,
madurez y circunstancias.

4.Respetar y cumplir las normas y limites de convivencia y tener una actitud
positiva de aprendizaje durante todo el proceso formativo, aunque tengan
derecho a mostrar su discrepancia en las cuestiones que les afecten.

5.Conservar y hacer un buen uso de los recursos e instalaciones y
equipamientos del espacio, mobiliario, material didactico y cualesquiera
otros en los que desarrollen su actividad.

6.Respetar y conocer el medio ambiente y los animales, y colaborar en su
conservacion dentro de un desarrollo sostenible.

7.Respetar los horarios de las actividades programadas por el centro.

8.Respetar al ejercicio del derecho al estudio y a la educacion de sus
companeros y companeras.

9.Respetar la libertad de conciencia, las convicciones religiosas y morales y
la dignidad, integridad e intimidad de todos los miembros de la comunidad
educativa, con independencia de su edad, nacionalidad, origen racial o
étnico, religién, sexo, orientacion e identidad sexual, discapacidad,
caracteristicas fisicas o sociales o pertenencia a determinados grupos
sociales, o cualquier otra circunstancia personal o social, asi como la
igualdad de derechos entre hombres y mujeres y entre todos los miembros
de la Comunidad Educativa.

10.Participar y colaborar en la mejora de la convivencia escolar y en la
consecucion de un adecuado clima relajado de estudio en el colegio.

11.Participar en la asamblea.

12.Cumplir las indicaciones de los acompanantes ante situaciones de
riesgo, emergencia y situaciones de peligro.

7. ACTUACIONES DE PREVENCION Y CONOCIMIENTO (de los
derechos y deberes de los ninos)

1.Gandara implantara el conocimiento que los menores deben tener de sus
derechos y deberes incluyendo entre los mismos aquellos que se generen
como consecuencia de la utilizacion en el entorno docente de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.



2.Para garantizar el conocimiento y proteccion de los citados derechos, la
escuela se compromete a desarrollar actividades dirigidas a la difusion y
fomento de los derechos de la infancia y la adolescencia, a través de
talleres y proyectos, charlas o debates en asamblea...asi como a la
realizacion de actuaciones de prevenciéon de la marginacion, la
inadaptacion o la desproteccion de nifos, nifias y adolescentes a partir de
actividades similares.

3.Ademas, la escuela facilitara que el presente protocolo sea conocido por
todos los miembros de la comunidad educativa, publicandolo en la web.

4. Este protocolo de proteccion al menor sera compartido con los nifios al
inicio de curso, dejando una copia al alcance de los mismos en los
espacios educativos para que pueda ser revisada por ellos siempre que
quieran.

5. La escuela designara cada afo a un profesor encargado de la proteccion
del menor, (Acompanante protector o CPO), encargado de supervisar los
procedimientos y politicas de la escuela relacionadas con la proteccion de
los menores.

6. La escuela declara que ha suscrito el_Protocolo para la prevencion,
identificacion y tratamiento del acoso escolar, basado en las
recomendaciones de la Xunta de Galicia para el manejo del acoso y
ciberacoso en las escuelas publicas. Dicho protocolo ha sido aprobado
por NEASC y se ha puesto en conocimiento de los miembros de la
comunidad educativa mediante su publicacién en el Drive. Igualmente
Gandara International School ha puesto a disposicion de las familias en el
Drive “La guia para las familias para la deteccidon del acoso escolar”.

7.El proyecto curricular incluira dinamicas y propuestas de trabajo
cooperativo, talleres de inteligencia emocional e inclusion, para facilitar la
conciencia de grupo y la convivencia respetuosa y pacifica entre los
ninos, promocionar los valores de igualdad, respeto e integracion vy
prevenir y controlar el acoso escolar, la violencia de género y las actitudes
xenofobas. El curriculo de la escuela incorporara también la proteccion y
seguridad de los nifios. Igualmente se desarrollaran talleres y practicas de
higiene y cuidado personal, talleres relacionados con los derechos
humanos y los derechos del nifio, talleres para la promocion de habitos
saludables, incluida la prevencion del consumo de alcohol, tabaco y otras
sustancias nocivas. Ademas la evaluacion atendera también a los
aspectos psico-afectivos y emocionales de los nifios, sus habilidades
sociales, adaptacion al entorno, actitudes etc..Estos temas podran
trabajarse también en la vivencia cotidiana de las situaciones que se den
en la escuela, en la mediacidn de los conflictos, en la asamblea etc...



8. En Gandara International School se trabajaran puntualmente talleres
relacionados con la seguridad virtual, de la mano de los propios
acompanantes o de profesionales externos contratados puntualmente
para el evento.

9. En Gandara International School se trabajaran puntualmente talleres
relacionados con la sexualidad infantil, de la mano de los propios
acompanantes o de profesionales externos contratados puntualmente
para el evento.

10. Los acompanantes y demas miembros de Gandara seguiran el protocolo
de prevencion de abuso del menor en caso de deteccion de alguna
situacién que pudiese ser constitutiva de bullying.

11. Si los acompanantes se encontrasen preocupados por el trato de los
ninos entre ellos o de los adultos hacia los nifios, se dirigiran
primeramente al jefe de estudios que pondra los hechos en conocimiento
del Director. Segun la importancia del asunto el Equipo directivo tomara
las decisiones correspondientes o lo comunicara a la Junta de Gobierno,
para que decida sobre el tema, poniendo los hechos en conocimiento de
las autoridades correspondientes si ello fuera pertinente, segun lo
establecido en la legislacion espafiola y en el presente documento

8.MEDIDAS DE SEGURIDAD Y PROTECCION

(En todo lo relativo a las medidas de seguridad y proteccion que no esté
previsto en este protocolo se tendran en cuenta las establecidas en el
Protocolo de Autoproteccion).

8.1. Accidente de un nino

Todo el personal de la escuela contara con formacidén en Primeros Auxilios,
la cual se repetira anualmente. Ademas, contamos con botiquines,
constantemente revisados por el personal de la escuela, en ambas etapas
(infantil y primaria).

1.Protocolo en caso de accidente de un nino:

a) Si es una emergencia grave, se aplicaran siempre en este orden los
siguientes principios basicos:

1° PROTEGER: primero a la persona que realiza los primeros auxilios y
después a la victima. SOLO si hay peligro para el accidentado se le
desplazara manteniendo recto el eje cabeza-cuello-tronco.



2° AVISAR: Llamar al 061 o 112 para que envien urgentemente una UVI
(descargar en los moviles de cada etapa la app 112 que cuenta con
geolocalizacion) y dar el nUmero y estado aparente de los heridos, si existen
factores que pueden agravar el accidente y lugar exacto dénde se ha
producido el accidente. Saber que de la informacion que nosotros demos va
a depender tanto la cantidad como la calidad de medios humanos vy
materiales que alli nos lleguen.

* El acompanante que se encuentra la emergencia se queda socorriendo al
nifo, siguiendo las indicaciones del 112 mediante manos libres (para
disponer de ambas manos) y avisa a otro acompanante para que se
encargue de llamar a su familia (lo ideal seria que esa llamada la realice un
tercer acompanfante, si en ese momento son mas de 2 acompanantes) y de
acompanar al resto de ninos, desalojando el lugar del accidente. De esta
manera, una persona esta constantemente con el nifio grave, mientras que
el resto del equipo esta con el resto de ninos en otro espacio.

3° SOCORRER: esta es la finalidad principal de los primeros auxilios, pero
para hacerlo correctamente previamente hace falta realizar la evaluacion del
herido. Seguiremos los protocolos marcados por la normativa relativa a la
Prevencion de Riesgos Laborales descritos en el Plan de Autoproteccion.

b) Si no es grave:

1° Un acompanante se queda con el nino herido mientras otro
acompanante desaloja al resto de nifios del espacio y llama a su familia (lo
ideal es que la llamada la realice un tercer acompanante).

2° Socorrer al nifno llevando a cabo los primeros auxilios basicos, mientras
esperamos a que venga su familia a recogerle y le lleve al centro de salud
mas cercano. Si no es grave pero requiere de asistencia en el centro de
salud para que le realicen los primeros auxilios correspondientes (que no
sean los basicos para los que el personal de Gandara esta preparado) y la
familia no se encuentra disponible o tardara mucho en llegar, entonces un
adulto de la escuela le acompanara al Centro de Salud mas cercano.

8.2. Accidente de un adulto

Seguimos los protocolos marcados por la normativa relativa a la Prevencion
de Riesgos Laborales.

8.3. Emergencia en una excursion

1. La escuela llevara un botiquin basico de emergencia con tiritas,
desinfectante, gasa y esparadrapo.



2. Cada acompafante se asegurara de llevar su teléfono encendido vy
audible para poder contactar con los demas en caso de emergencia.

3. En caso de emergencia, el acompanante que se encuentre con la
urgencia llamara al Acompanante Base, para que se haga cargo de su
grupo Yy llevara al nifio lesionado lo antes posible a un centro de atencion
médica o solicitara un vehiculo de transporte sanitario de emergencias.
Posteriormente se contactara con la familia del nifio

4.Se seguira el procedimiento descrito en el punto 8.1 “accidente de un
nino” y en el Plan de Autoproteccion.

5.En caso de pérdida de algun nifio, el acompanante que detecte la
ausencia llamara al acompafante base para que se haga cargo del resto
de los nifios, y buscard al nifio extraviado. Si pasan mas de 5 minutos sin
encontrar al nifio, el acompanante llamara a los servicios civiles de
emergencias y posteriormente se contactara con la familia del nifio.

8.4. Nino enfermo

1. Si un nifio esta enfermo, no podra asistir a la escuela hasta que se
encuentre recuperado.

2. Si un nino muestra signos de decaimiento, fiebre, pediculosis o
enfermedad, el centro llamara a su familia para que le recojan a la menor
brevedad posible.

8.5. Administracion de medicacion a nifos

El personal de la escuela no administrara medicamentos a los nifios, salvo
casos excepcionales, como asma, o0 en situaciones de extremo riesgo como
un shock anafilactico debido a una alergia extrema o ataque epiléptico, en
cuyo caso, la familia tendra que facilitarnos adrenalina subcutanea o la
medicacion correspondiente, asi como la correspondiente autorizacion para
su administracion.

8.6. Alergias

1.En caso de alergia extrema a varios alimentos, y ante la imposibilidad de
garantizar que no haya riesgo de contagio en la cocina, la familia asumira
el compromiso de traer a la escuela diariamente la comida de su hijo (a
menos de 4 grados para mantener la cadena de frio y conservacion), asi
como la responsabilidad sobre los ingredientes y estado del mismo y
sobre la posibilidad de que su hijo pueda tener contacto indirecto con el



alimento al que tiene alergia, a pesar de la diligencia debida que el
personal asumira para velar por la seguridad del nifio en todo momento.

2.En caso de producirse una alergia leve, llamaremos a la familia para que
asista a su hijo y le administre la medicacién necesaria.

3.En caso de shock anafilactico, el personal de la escuela administrara
adrenalina subcutanea al nifio y llamara a la familia a continuacién para
que pueda ser atendido y supervisado por un médico.

8.7. Seguridad emocional y actuacion en conflictos

1.Casi todos los conflictos son atendidos en el mismo momento en que
ocurren. En ocasiones el adulto interviene para hacer escucha activa o
proteger la situacion, y otras veces los niflos nos explican qué ha sucedido
y buscan un apoyo mas claro, como puede ser hablar en una pequena
reunidn, hablar a solas con un adulto de su confianza, o trasladarlo a la
asamblea para buscar apoyo en el grupo grande y compartir lo que les ha
sucedido.

2.Cuando ocurren cosas que no son agradables dentro de la vida
comunitaria, lo que hacemos es un ejercicio de visibilizacion, protegiendo
el ritmo de los nifios a los que les afecta.

3. Los espacios que tenemos para tratar los conflictos y el malestar de los
niRos son:

a) En el mismo momento que suceden.
b) En pequenas reuniones del grupo afectado.
c) Con el adulto de confianza, si asi lo solicita el nifio.

d) En gran grupo durante el espacio emocional de la asamblea, si
asi lo quiere comentar el nino.

e) Reuniones conjuntas de los padres-niio-maestros.

f) Tutorias trimestrales con los nifios, en las que hablamos con
cada uno de como se encuentra a nivel social y académico.

4.Los acompanantes cuentan con hojas de registro de conflictos diarios,
para consignar en ellas los conflictos mas relevantes o que atenten
gravamente contra la seguridad e integridad del resto de los miembros de
la comunidad educativa.



5.Las hojas de conflictos seran revisadas semanalmente por el Jefe de
estudios.

6.Cuando los conflictos sean muy graves o atenten gravemente contra la
seguridad e integridad del resto de los miembros de la comunidad
educativa los acompafnantes lo pondran en conocimiento del tutor y del
Director, que seguira el procedimiento descrito en el Plan de Convivencia.

8.8. Buenas practicas

1. En el trabajo emocional diario los acompafantes practicaran la
comunicacion no violenta en su relacion con el resto de los miembros de la
comunidad educativa.

2.Con los nifios trabajaran la escucha activa y el acompafamiento
emocional, tratando de mediar en la resolucidon de conflictos con una
posicion neutral, describiendo objetivamente los hechos y facilitando que
los ninos alcancen sus propios acuerdos.

3.No usaran los castigos fisicos ni psicoldgicos con los nifios, trabajando,
en cambio, las consecuencias légicas derivadas de la accion no permitida
y aplicando herramientas de disciplina positiva.

4.Tendran especialmente en cuenta el Protocolo de Proteccion del Menor
publicado en el Drive y colgado en el tabléon de formacién de los
acompanantes, para asegurarse de la proteccion y seguridad fisica y
emocional de los ninos.

5.Tendran muy presente el protocolo de Prevencion de Abusos de la Xunta
que hemos adoptado para prevenir, detectar y tratar los conflictos en los
que el bullying pueda aparecer y aplicando los mecanismos descritos en el
mencionado convenio.

6.Seran muy cuidadosos para distinguir los conflictos cotidianos entre nifios
de las situaciones de bullying, donde sera imprescindible la intervencion
inmediata y el cuidadoso acercamiento y proteccién de la victima.

7.Ademas, utilizaran como herramientas de acompafnamiento con los nifios
las siguientes:

a) La observacion individualizada.

b) El fomento del pensamiento critico.



c) El fomento de la autonomia y responsabilidad por los propios
procesos de aprendizaje.

d) La admisién del error como parte del proceso evolutivo de cada uno.
e) El dialogo socratico.
f) La escucha activa.

8.9. Medidas de seguridad y contencion

Teniendo en cuenta la Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, de modificacion
del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia y la Ley Organica
1/1996, de 15 de enero, de Proteccidn Juridica del Menor, de modificacidn
parcial del Codigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

1.Las medidas de seguridad en caso de emergencia podran consistir en la
contencion fisica del menor.

2.Estas medidas tendran una finalidad educativa para garantizar la
seguridad del ambiente educativo y deberan responder a los principios de
excepcionalidad, necesidad, proporcionalidad, provisionalidad vy
prohibicion del exceso, aplicandose con la minima intensidad posible y
por el tiempo estrictamente necesario, y se llevaran a cabo con el respeto
debido a la dignidad y a los derechos del menor. Cesaran en cuanto
desaparezca la situacion de peligro inminente de dafo fisico o de acciéon
violenta

3.El personal s6lo podra usar medidas de seguridad con los menores como
ultimo recurso, en defensa propia o en caso de riesgo directo de
autolesion, de lesiones a otros o dafnos graves a la propiedad que puedan
suponer riesgo razonable e inminente de dafio fisico. Antes de usar estas
medidas el personal que sea testigo del comportamiento del alumno
debera haber determinado que otras alternativas de intervencion menos
restrictivas, como las herramientas de disciplina positiva o de apoyo del
comportamiento son inapropiadas o inefectivas en las circunstancias
dadas.

4.Las medidas de contencién podran ser de tipo verbal y emocional y de
tipo fisico en atencidn a las circunstancias en presencia. Podran asi mismo
implicar el acompanamiento del alumno a un lugar apartado del resto, sin
que en ningun momento ello suponga aislarle o dejarle solo.



5.El personal de los centros Unicamente podra utilizar medidas de
contencion fisica previo intento de contencion verbal y emocional, sin uso
de la fuerza fisica, si la situacion lo permite.

6.La contencidn fisica solo podra consistir en la interposicion entre el menor
y la persona o el objeto que se encuentra en peligro, la restriccidn fisica de
espacios y movimientos y, en ultima instancia, bajo un estricto protocolo,
la inmovilizacién fisica. Podran asi mismo implicar el acompanamiento al
alumno a un lugar apartado del resto, sin que en ningln momento ello
suponga aislar o dejarle solo y sin acompafnamiento.

7.El procedimiento disciplinario sera el ultimo recurso a utilizar, dando
prioridad a los sistemas restauradores de resolucidon de conflictos e
interaccion educativa.

8.La contencion fisica nunca se podra usar con propdsitos disciplinarios,
como castigo o a conveniencia del personal.

9.La inmovilizacidon fisica significa usar la fuerza fisica para limitar el
movimiento del alumno. No es:

« Contacto fisico consensuado, solicitado, contacto no intencionado, o
contacto para proporcionar consuelo y apoyo emocional.

+ Entrenamiento fisico.

+ Tratamientos prescritos para tratar la situacion medica o psiquiatrica del
alumno por profesionales cualificados legalmente para ello

+ Medidas protectoras o estabilizadoras prescritas por profesionales
cualificados para ello o solicitadas por la ley.

+ Cualquier medida utilizada por las fuerzas del orden en el ejercicio de sus
deberes y atribuciones legales como garantes de la ley.

* El uso de cinturones de seguridad o cualesquiera otros equipos de
sujecion de seguridad utilizados en el transporte de los alumnos.

10.Tipos de contenciodn fisica prohibidos:
+ Inmovilizacién acostado en el suelo boca abajo o con la cara hacia abajo.

+ Inmovilizacién acostado en el suelo decubito supino o con la cara hacia
arriba.



+ Cualquier tipo de inmovilizacion que obstruya la via de salida de aire del
alumno.

« Cualquier tipo de inmovilizacion que limite el modo primario de
comunicacion del alumno.

* Inmovilizacion quimica: tratamiento quimico para controlar el
comportamiento violento del alumno o restringir su libertad de
movimiento.

+ Inmovilizacidn mecanica: cualquier instrumento u objeto utilizado para
limitar el movimiento fisico del alumno.

11. Las medidas de contencion fisica en caso de emergencia no deberan
utilizarse cuando se sepa que el alumno tiene una situacién médica y su
utilizacidn pueda colocarle en situacién de riesgo de dafo fisico o mental,
a no ser que la no utilizacién de tales medidas pueda desembocar en un
dafo fisico importante para el mismo alumno u otros. La situacion médica
del alumno debera estar declarada por escrito en un informe médico
oficial, cuya copia debera ser aportada por sus padres para incorporarla al
expediente del alumno.

12. En todo lo no descrito en el presente protocolo, se tendra en cuanta el
Plan de Convivencia para todo lo relativo a las medidas de seguridad vy
contencion.

8.10. Lenguaje no sexista

1. El centro suscribe la disposicion final quinta del X Convenio Convenio
Colectivo nacional de centros de ensefianza reglada privada de régimen
general o ensefianza reglada sin ningun nivel concertado subvencionado de
22 de junio de 2018:

“Disposicion final quinta. Lenguaje no sexista.

La posibilidad de que la utilizacion de modos de expresion no sexista,
garantes de la presencia de la mujer en plano de igualdad, pudiera
representar una dificultad afadida a la lectura y comprension del presente
Convenio, mueve a manifestar a los firmantes de este texto, que toda
expresion que defina una actividad o condicion, como los de trabajador,
empresario, delegado, afiliado, etc. es utilizada en el sentido comprensivo de
las personas de ambos sexos, salvo en aquellos casos que por imperativo
legal correspondan a la mujer.”

8.11. Politica de no discriminacion



1.Toda la comunidad escolar se compromete a practicar una politica de no
discriminacion. Esto significa que nadie sera tratado de manera
irrespetuosa, cualesquiera que sean sus rasgos personales, sexo, raza,
religion, edad, orientacién sexual, creencias de cualquier tipo, y, en general,
cualquiera de las cualidades que hacen que cada uno seamos lo que
SOMOS.

2. El incumplimiento de esta politica se considerara falta grave, pudiendo
pedir a la/s persona/s implicada/s que abandone/n la comunidad escolar.

8.12.Proteccion de la imagen, datos y confidencialidad de la
informacion privada

1.La escuela se compromete a mantener la confidencialidad de toda aquella
informacion sensible referente a los niflos y sus familias, asi como a tratar
con discrecion todos los asuntos referentes a sus hijos.

2.Los datos y comunicaciones privadas de las familias (n° de teléfono,
recepcion y envio de e-mails y mensajes, su direccion postal, su DNI, etc)
se encuentran protegidas/os bajo la Ley de Proteccion de Datos.

3.No publicamos ni utilizamos las imagenes de los nifios sin el previo
consentimiento de las familias. No obstante, aln teniendo autorizacion
para ello, somos contrarios a publicar sus imagenes en redes sociales,
web, etc, excepto los planos generales y alejados, de espaldas,
difuminados o en planos en los que sea dificil reconocerlos e identificarlos,
pues consideramos que hay que salvaguardar su imagen e intimidad.

8.13. Prevencion de riesgos laborales
1. “Articulo 74. Prevencion de riesgos laborales.

En cuantas materias afecten a seguridad y salud en el trabajo seran de
aplicacion las disposiciones contenidas en la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, y normativa concordante.

A estos efectos, las empresas y trabajadores sometidos al presente
Convenio deberan abordar la aplicacion del parrafo anterior, en consonancia
con los criterios y declaraciones generales previstas en la mencionada Ley.”

2. Para cumplir con la legislacion espafola, el centro ha suscrito con la
compafia Quirdn Prevencion la supervision periddica anual de los riesgos
laborales del centro. Una vez terminada dicha revisién, el centro incorpora
las recomendaciones recibidas de la empresa supervisora, garantizando asi



la seguridad del lugar de trabajo y la salud de los trabajadores. Ademas, el
centro ofrece a los mismos un reconocimiento médico anual.

3.En orden a garantizar que el centro cumple con la Ley de proteccion de
Datos de Caracter Personal y el Reglamento Europeo de proteccion de
Datos, asi como con sus sucesivas actualizaciones y reformas, el centro ha
contratado con la compania Vifordat la supervision e inspeccion rutinaria de
las medidas y practicas de proteccion de datos que se aplican.

4.Todos los acompanantes y trabajadores del centro deben firmar el acuerdo
de confidencialidad y proteccion de datos y garantizar que los datos
personales de los alumnos son guardados bajo llave en la oficina, de manera
privada y segura.

8.14. Habitabilidad, seguridad e higiene de los espacios

1.La escuela declara cumplir con los requisitos de higiene, seguridad y
habitabilidad de sus espacios, establecidos en la legislacion espafola,
habiendo sido inspeccionada para poder obtener las licencias de actividad
y permisos pertinentes.

2.La escuela ha contratado con la empresa Segurgal la revisién anual de las
medidas de seguridad contra incendios.

3.A nivel arquitectdnico la escuela cumple con los requisitos de
habitabilidad, higiene y seguridad requeridos en la legislacion espafola y
avalados por el informe y asesoramiento del arquitecto D. Pablo Muifos.

4. La escuela tiene elaborado un Plan de autoproteccién, emergencias y
evacuacion publicado en el Drive y puesto en conocimiento de los
miembros de la comunidad educativa. Hacemos una evaluacién anual de
dicho protocolo y se realizan anualmente simulacros de evacuacion. Asi
mismo la escuela cuenta con un diptico de autoproteccion colocado en la
secretaria del centro y con planos de evacuacion en cada sala del espacio
educativo.

8.15. Seguro de Responsabilidad Civil

El centro tiene suscrito un seguro de responsabilidad civil con la compania
Allianz Seguros, que ampara a sus empleados en el desarrollo vy
cumplimiento de sus obligaciones y un seguro anual de accidentes para los
ninos matriculados en el centro.



9. NINOS PERDIDOS O DESAPARECIDOS

Gandara International School asume seriamente su responsabilidad para
asegurar su seguridad tanto dentro del centro durante la jornada escolar,
como en la excursiones. Los acompanantes y todo el personal del centro
debe conocer y tener presente nuestro protocolo de proteccién del menor y
los procedimientos en él descritos.

Estas medidas son aplicables a todos los ciclos educativos de Gandara,
infantil y primaria.

Los acompanantes deben rellenar los registros de asistencia diariamente,
con exactitud, conforme exige la legislacion. En caso de faltas no
justificadas los acompafantes lo pondran en conocimiento de algun
miembro del Equipo Directivo, que contactara con la familia siguiendo el
procedimiento descrito en el RRI y el Protocolo de Comunicacion con las
Familias.

Si se detecta que algun nifio ha salido del centro sin permiso de sus padres
o de la Directora de GIS se considerara que no ha cumplido las normas de
GIS y se aplicara la medida correctora correspondiente, segun lo recogido
en el Plan de Convivencia.

GIS debe garantizar la seguridad de los alumnos tanto en el colegio como en
los desplazamientos fuera del mismo, tomando las medidas necesarias para
que los niflos no se pierdan. En el caso de extravios durante excursiones se
tendra en cuenta lo establecido en el protocolo de excursiones y el
Acompanante Supervisor de la excursidon asumira la responsabilidad del
incidente:

e (Cada acompanante se asegurara de llevar su teléfono encendido y
audible para poder contactar con los demas en caso de emergencia.
Se dejaran nimeros de contacto en secretaria.

e En caso de emergencia, el acompanante que se encuentre con la
urgencia llamara al Acompanante Base, para que se haga cargo de su
grupo y llevara al nifo lesionado lo antes posible a un centro de
atencion médica o solicitara un vehiculo de transporte sanitario de
emergencias. Posteriormente se contactara con la familia del nifio.

e En caso de pérdida de algun nifio, el acompafante que detecte la
ausencia llamara al Acompanante Base para que se haga cargo del
resto de los nifios y buscara al nifio extraviado. Si pasan mas de 5
minutos sin encontrar al nifio, el acompanante llamara a los servicios
civiles de emergencias y posteriormente se contactara con el centro y
con la familia del nifio.



e Los alumnos acudiran a los acompafantes en primera instancia en
caso de que se produzca cualquier incidente antes de contactar a sus
padres directamente. Es responsabilidad del colegio proteger la salud,
la seguridad y el bienestar del alumno mientras se encuentran bajo la
supervision del personal del colegio.

- Durante las visitas educativas se aplicara lo revisto en el Protocolo
de Excursiones.

e Uno de los acompafantes sera designado Acompanante Base,
encargado de quedarse con los demas nifios si otro tiene que
ausentarse para socorrer a algun nifio o por alguna emergencia. Los
Acompafantes Base se designaran de forma rotativa por trimestre.

e El Coordinador de Excursiones sera el Acompafante Supervisor de la
excursion.

e Antes de comenzar la salida, los acompanantes decidiran un punto de
encuentro que sera comunicado a los niflos para que, en caso de
extravio, traten de volver a ese punto. Al llegar al lugar de inicio de la
excursion, se ensefiara a los nifios el punto de encuentro y se les
recordaran las instrucciones a seguir en caso de perderse. Se les
indicara el nombre del acompafante que tienen que tener de
referencia durante toda la excursion para evitar despistarse (por
grupos).

e En las caminatas siempre habra un acompafante a la cabeza, otro en
el medio y otro al final. Nunca deberan perder sus posiciones. El que
vaya en primera posicion, no permitira que los nifios y nifas le
adelanten, salvo excepciones (buena visibilidad, dependiendo de qué
nifo se trate...).

e (Cada acompafnante estara encargado de contar un grupo de nifios y
nifas asignado por el Acompanante Coordinador al inicio de la
excursion y de contarlos cada 15 o 30 minutos.

e Los nifios y niflas deberan estar siempre visibles y nunca sobrepasar el
limite visual que permita a los acompafnantes poder ver donde estan.

- Para llevar a cabo actividades fuera del horario escolar sera
necesario llevar un registro de alumnos, someter la salida a una
evaluacion de riesgos y obtener el permiso de los padres e
informacion
sobre cdmo volveran a casa los alumnos y con quién.

Los padres son responsables y deben informar de manera correcta y
actualizada al centro de las faltas de asistencia de sus hijos y de conocer los
procedimientos que deben observar cuando dejan a sus hijos en el colegio



por la mafnana y cuando les recogen al terminar la jornada escolar. Deben
avisar, por escrito, de las faltas de asistencia o puntualidad de sus hijos. Las
familias firmaran una autorizacion general a principio de curso para las
excursiones que se realicen y autorizaciones puntuales para cada una de
ellas. Firmaran igualmente, si consienten la grabacion y fotografia de sus
hijos y subida de las fotos al Drive.

La directora de GIS debe conocer los procedimientos y politicas del centro y
asegurarse de su implementacién y aplicacion efectiva, ademas de su
revision periddica.

9.1. Normas de entrada y salida:

Los padres y madres tendran acceso al recinto escolar, acompafando al
alumnado hasta la entrada del edificio y recogiéndole en el mismo punto.

a) Espacio 3-6 anos

Los familiares acompanaran a los niflos y nifias hasta la puerta del salén de
infantil, aprovechando este momento, si fuese necesario, para comentar
pequefas cuestiones al acompanante. La recogida sera también en la puerta
del saldn.

b) Espacio 6-12 afos

A la llegada los familiares podran acompanar a los nifios y nifas hasta la
puerta de entrada del edificio de primaria, para luego dejar que entren solos
al espacio.

A la salida os pedimos que les recojais en el mismo sitio.

En caso de recogida puntual por persona distinta a los padres, estos
deberan avisar al centro antes de la hora de salida proporcionando el din de
la persona que va a recoger al nino. En caso de recogida durante todo el
curso escolar por persona distinta a los padres, ambos deberian formar la
hoja de autorizacion de recogida a principio de curso. Si el personal no esta
seguro de si debe permitir que un determinado adulto recoja a un alumno,
deben llevarlo a secretaria y preguntar a algun miembro del Equipo Directivo
que llamara a los padres.

Las familias deben devolver firmados, cuando se les requiera, las
informaciones individuales, autorizaciones y los boletines que les remita el
Centro. Deben proporcionar al colegio todos aquellos datos relevantes de



sus hijos que hagan posible un conocimiento de la realidad de los mismos.

En caso de alumnos pequefios, si éstos tuvieran que ausentarse del Centro,
deberan recogerlos personalmente, o mediante adulto autorizado, dando
cuenta de ello a la secretaria.

Deben asimismo respetar los horarios de entrada y salida del centro, para
respetar el proceso de aprendizaje. Si las familias se van a retrasar para
recoger a sus hijos deberan comunicarlo a la secretaria. Si el retraso es
superior a 5 minutos, los nifos se quedaran esperando en los espacios
interiores 0 en secretaria. En caso de retraso de mas de 30 minutos sin
haber recibido noticias de los padres, tutores o algun miembro de la familia
el Centro llamara a la familia. Si no la localizase el Centro se pondra en
contacto con los Servicios Sociales para que se hagan cargo del menor. Si
las familias se van a retrasar en la hora de llegada al Centro pedimos que
avisen a secretaria. En caso de retrasos reiterados el Centro se pondra en
contacto con la familia para tratar el tema y buscar una solucion. Cuando
haya reincidencia, pasara al tutor para la comunicacion y citacion a los
padres. Para los alumnos que lleguen tarde el profesor podra decidir si
entraran o no a los talleres que hayan comenzado y en qué momento.

9.2. Vigilancia de los espacios exteriores:

a) Los equipos de acompafantes vigilan el exterior, distribuyéndose en
todos los espacios de juego velando por la convivencia y la seguridad.

b) Un profesor esta encargado especificamente de la puerta de acceso al
centro en el tiempo de exterior.

c) La puerta de entrada permanecera cerrada a partir de las 9:15 horas.

d) Un acompanantes estara encargado de vigilar la puerta de entrada por
la mafnanay a la salida.

e) Trimestralmente la direccidén elabora un cuadrante de vigilancia de la
puerta de entrada y de los espacios exteriores, que se distribuye entre los
profesores y se coloca en lugares visibles, en los tablones informativos del
centro.

f) No se puede jugar a la pelota en las zonas cubiertas del centro, maxime
teniendo en cuenta la enorme disponibilidad de espacios abiertos.



En la utilizacion de los espacios y acompafamiento de los mismos se
tendran en cuenta las normas y limites establecidos en el Plan de
Convivencia.

Sin perjuicio de lo establecido en el Manual del Profesorado, los profesores
y demas personal del Centro tendran en cuenta las siguientes normas:

1. Limpieza y orden

a) Los materiales de los espacios deberan estar ordenados cada uno en
su sitio.

b) Los acompanantes deberan guardar sus objetos personales en los
lugares destinados para ello.

c) La cocina, debera estar limpia y ordenada. Cada uno lavara y secara la
loza y demas enseres que utilice, colocandolos en el lugar
correspondiente.

d) En el salon-comedor, las basuras deberan sacarse en el momento que
estén llenas o antes, si hubiese cosas que huelen mal o en
descomposicion.Los cubos de la basura deberan limpiarse cuando
estén sucios.

e) Los espacios de los adultos e instalaciones utilizadas por los adultos
(despacho, almacén, casilleros entrada etc) deberan estar ordenados.

f) Por la mafana el hall debe estar limpio y barrido.

g) Los casilleros de zapatos deberan limpiarse de tierra y arena al menos
una vez al mes con el cepillo de limpieza de la entrada.

h) Habra una zona para “invitados” con zapatillas y posibilidad de dejar
zapatos.

i) Los encargados de reponer material y revisar instalaciones revisaran
mensualmente los materiales de los distintos espacios por si fuese
necesaria su reposicion, dando cuenta de ello a secretaria.

2. Seguridad

a) Los enchufes deberan estar protegidos con protectores.

b) La zona de almacén, con productos de limpieza, debe estar cerrada a
los nifos con pestillo.



c) Los productos quimicos que puedan ser peligrosos de la zona de
experimentos, deberan estar en zona alta, fuera del alcance de los
ninos.

9.3. Procedimiento de actuacion cuando un niino desaparece del centro:

En el supuesto de desaparicion de un nifio del centro durante la jornada
escolar, se seguira el siguiente procedimiento:

1. Si un acompanante sospecha que un nifio ha desaparecido del espacio
contactara con el Director, Jefe de Estudios o Secretaria inmediatamente,
asegurandose de dejar al resto de los nifios en un lugar seguro y
acompanados por otro adulto acompanante.

2. El Director llevara a cabo un recuento de todos los ninos contrastandolo
con la hoja de asistencia diaria.

3. Uno o dos miembros del Equipo Directivo realizaran una busqueda del
nino por las instalaciones interiores y exteriores del centro, incluyendo
almacenes, banos y salas de profesores.

4. Se comprobara que el portal de entrada esta cerrado para asegurarse de
que el niflo no ha podido salir. Si se encontrase abierto se comunicara
inmediatamente al resto del Equipo Directivo y se procedera a avisar a las
autoridades locales: policia y guardia civil y después a la familia del nifo.

5. Se comprobara también el listado de talleres para ver si el nifio esta
apuntado a alguno de ellos y pudiera estar por la zona o sala donde se ha
realizado el taller.

6. Si el nifo no es encontrado después de esta primera busqueda inicial, o
después de 10 minutos desde la primera alarma, el Director sera informado
inmediatamente. El Director o Jefe de Estudios podran extender la busqueda
por el parking de la Iglesia colindante con el centro.

7. Si el nifo sigue sin aparecer el Director, o el Jefe de Estudios en su
ausencia, decidira cuando avisar a la Policia y Guardia Civil, nunca mas
tarde de 15 minutos desde la primera alarma de riesgo de desaparicion.

8. Acto seguido se avisara inmediatamente al Child Protection Officer (CPO)
del colegio que se asegurara de informar a la familia del menor. Para avisar a
la familia se tendran en cuenta todos los contactos posibles que aparezcan
en su ficha de alumno.



9. Si el niflo apareciese y hasta que sus padres lleguen, quedara bajo el
cuidado y responsabilidad del Director o Jefe de Estudios en su ausencia,
que sera el responsable del cuidado y proteccion del alumno hasta que se le
encuentre y devuelva a sus padres, incluso fuera del colegio.

10. Tan pronto como sea posible se rellenara el Parte de Incidentes Graves
por el Director y por el acompanante que detecto la ausencia del nifio en
primer lugar, que proporcionara un informe completo de las circunstancias
en las que tuvo lugar la desaparicion.

11. El Director elaborara un informe del suceso, describiendo los pasos que
se han seguido asi como las posibles medidas a adoptar para evitar riesgos
latentes y que se repitan los hechos en el futuro, el proceso de
comunicacion con las familias y las autoridades locales. Se revisaran las
politicas y los procedimientos pertinentes. Cualquier procedimiento o
medidas nuevas y protocolos que se incorporen o modifiquen debera ser
evaluadas y aprobadas por la Junta de Gobierno lo antes posible o0 como
maximo en 5 dias laborables, y comunicadas a los miembros de la
Comunidad Escolar en cuanto sean aprobadas por la Junta.

12. El interés de todos los miembros del Personal Docente y Equipo
Directivo ha de ser el de resolver la situacion lo antes posible, acompanando
la situacion de una investigacion en profundidad de los hechos acaecidos.

13. El informe elaborado por el Director relatando los hechos debera ser
entregado a la Junta de Gobierno lo antes posible, o en 48 horas como
maximo desde el suceso.

14. Los padres o tutores del nifio participaran y seran escuchados durante el
proceso de elaboracion del mismo. El informe les sera entregado después
de ser remitido a la Junta de Gobierno y de ser examinado por esta.

15. Si persiste la preocupacion de los padres a pesar del apoyo ofrecido por
el colegio, podran poner una queja utilizando el Protocolo de Reclamaciones
de las Familias previsto a tal efecto.



B. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE MALTRATO INFANTIL

1. INTRODUCCION
1.1. Objetivos

Al amparo del Médulo de Referencia para el desarrollo de un Protocolo de
Actuacion en Casos de Maltrato Infantil, Aprobado en el Pleno del
Observatorio de la Infancia de 22-11-2007, Gandara International School
(GIS) considera de vital importancia desarrollar un Protocolo de Actuacién en
Caso de Maltrato Infantil.

El objetivo de este Protocolo de Actuacion es mejorar la atencién a los
menores victimas de maltrato para reducir la victimizacion primaria y
secundaria que sufren durante la intervencién de las instituciones
responsables de su proteccién a través de una actuacién coordinada y
eficaz de las instituciones competentes que atienda los derechos y
necesidades especificas de los nifios y nifias.

El Protocolo de Actuacién es de este modo el instrumento basico para
garantizar la coordinacion interinstitucional en la intervencion en casos de
maltrato infantil una vez éstos han sido detectados y notificados.

El objetivo de este documento es también garantizar unos estandares
minimos en la atencidn a los alumnos de GIS, victimas de maltrato infantil,
independientemente de su sexo, raza, discapacidad, condicion social o
ubicacion territorial.

Nuestro compromiso es salvaguardar y promover el bienestar, la salud
(incluido el emocional y psicoldgico) y la seguridad de nuestros alumnos
mediante la creacion y el mantenimiento de una atmodsfera abierta, segura,
solidaria y de apoyo. Esto incluye:

« Ensenar de forma proactiva a los alumnos sobre la auto-proteccion
» Asegurarse de que existen procedimientos para proteger a los alumnos.
e Actuar en el interés superior del nifio.

Todo el personal de GIS tiene las siguientes responsabilidades:

» Contribuir a proporcionar un entorno seguro en el que todos los nifios
puedan aprender y prosperar

« Saber qué hacer si un nifo le dice que esta sufriendo abuso o maltrato

« Saber qué hacer si le preocupa el comportamiento o la conducta de un
adulto en la escuela

* Mantener un nivel apropiado de confidencialidad.



« Remitir cualquier inquietud al Jefe de Proteccion Designado (CPO)

» Conocer el proceso para hacer una denuncia a los Servicios Sociales y
comprender el papel que se podria esperar que desempefie en las
evaluaciones legales

Definicion de salvaguarda

La proteccidn y promocién del bienestar de los nifios se organiza segun los

objetivos de este Protocolo para:

* proteger a los nifos del maltrato;

* prevenir el deterioro de la salud o el desarrollo de los nifios;

* asegurar que los niflos crezcan en circunstancias acordes con la necesidad

de seguridad y cuidado efectivo;

+ tomar medidas para permitir que todos los nifios tengan las mejores
condiciones de bienestar y desarrollo

Este Protocolo se aplica a todos los alumnos de GIS, de infantil y primaria.
Este Protocolo se aplica a todo el personal docente, no docente, de apoyo,
contratado y auxiliar, voluntarios y cualquier otro adulto que trabaje en la
escuela. Todas las referencias en este documento a "personal” o "miembros
del personal” deben interpretarse en este sentido, a menos que se indique lo
contrario.

En todo el documento, el término CPO se utiliza para el Acompanante
Protector de la Infancia (Child Protection Officer).

Un protocolo de actuacién en casos de maltrato infantil debe englobar
medidas que garanticen la coordinacion de las actuaciones de las
instituciones competentes respecto a la atencidn global a las victimas de
maltrato infantil en las siguientes areas basicas de intervencion social:

1. Deteccion
Notificacion
Evaluacion

Intervencién y tratamiento

o ~ w0 Db

Seguimiento

En la tabla siguiente se presenta un listado de cuales son algunos de los
impedimentos mas habituales para realizar la notificacion de casos de
maltrato y los argumentos destinados a superarlos y fomentar la notificacion:



Mitos

Falsas Creencias

El maltrato es infrecuente.

Creencia arraigada de la familia como
nucleo de afecto donde es dificil creer que
exista violencia.

La violencia y el amor no coexisten en las
familias.

Se piensa que si existe un clima de
violencia familiar es mantenido. Sin em-
bargo, son muchos los nifos, que a pesar
de los malos tratos recibidos, quieren a
sus padres, y esta coexistencia de
violencia y amor, hace que el nifio crezca
aprendiendo que la violencia es aceptable.

El maltrato lo cometen sdlo personas con
enfermedades mentales, desérdenes psico
l6gicos 6 bajo los efectos del alcohol 6 las
drogas.

Las personas normales no maltratan a sus
hijos. En realidad, no existe un patron de
padre abusivo con unos rasgos estables,
uniformes y facilmente distinguible. Sin
embargo si parece haber algunas
caracteristicas frecuentes.

Nocidn de» transmision generacional del
maltrato».

Férmula dogmatica que mantiene
errobneamente que todos los hijos maltra-
tados seran maltratadores, y al revés.

El maltrato infantil es fundamentalmente
maltrato fisico.

Vision restrictiva del problema construida y
fomentada a través de los medios de
comunicacion destacando los casos con
lesiones fisicas y abuso sexual. En
contraste, existe una alta tolerancia al
maltrato fisico «leve» & el psicologico.

El maltrato no existe en clases sociales
altas.

El maltrato en la infancia existe en todas
las clases sociales. Se diagnostican mas
casos entre las capas sociales bajas,
porque el uso de recursos privados,
sociales y sanitarios, impide conocer
situaciones de riesgo 6 establecidas en

clases sociales elevadas.




Mitos Falsas Creencias

Los temas psicosociales no son de Si no se considera importante adquirir

verdadera medicina. conocimientos en el area psicoafectiva no
estaremos en actitud de entender y
diagnosticar el maltrato en la infancia.

Toda intervencion debe tener la certeza Impide registrar en las historias clinicas

total del diagndstico de maltrato. hechos 6 factores de riesgo, que podrian
dar lugar a una actuacion preventiva 6
precoz.

(Adaptado de Observatorio de la Infancia (2006): Maltrato Infantil: deteccion, notificaciéon
y registro de casos. Madrid, Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, pags. 17-18.)

1.2. Principios que deben regular la aplicacion del Protocolo de
Actuacion

 El protocolo de actuacion es el instrumento basico para garantizar la
coordinacion interinstitucional en la intervencién en casos de maltrato
infantil en el ambito familiar. Para lograr dicha coordinacién, se ha de
implicar a las instituciones responsables de los cinco ambitos
relacionados con la infancia y adolescencia: educativo, sanitario, policial,
social y judicial

» El criterio que debe presidir las actuaciones incluidas en el protocolo es el
interés superior del nifio y nifa.

* Las medidas contempladas en el protocolo deben ser coherentes con los
principios de actuacion de cada ambito implicado, dentro del marco de
sus competencias.

 El protocolo debe garantizar el cumplimiento de las garantias procesales
de la victima y el acusado y las garantias de prueba.

 El protocolo debe fomentar la igualdad y la equidad en la atencion a los
nifos y nifias victimas de maltrato infantil, independientemente de sexo,
nacionalidad, raza o discapacidad.

 El protocolo debe facilitar la maxima eficacia, tomando las decisiones al
nivel que corresponda por las instancias implicadas y en el momento
apropiado para producir los mejores resultados. Asi mismo, debera
proporcionar transparencia y la adecuada comunicacion de las decisiones
adoptadas. Sera conocido por todos los miembros de la comunidad



educativa mediante su publicacién adecuada en el Drive y en la Web del
centro.

» Todas las actuaciones deben estar orientadas a mitigar los procesos de
victimizacion secundaria, evitando diligencias repetitivas y adecuandose a
criterios de minima intervencion, celeridad y especializacion.

e El protocolo debe venir enmarcado en un programa mas amplio de
atencion al maltrato infantil (Protocolo De Proteccion del Menor).

2. MARCO NORMATIVO:
2.1. Legislacion nacional e internacional:

La elaboracién de un protocolo de actuacién en casos de maltrato infantil es
una de las medidas esenciales para lograr el cumplimiento de la legislacion
del Estado Esparfiol y de sus diferentes Comunidades Auténomas. En
concreto el marco normativo de referencia de este Protocolo es:

Naciones Unidas:

La Convencidén sobre los Derechos del Nifio de Naciones Unidas, ratificada
por el Estado Espafiol en el afilo 1990, que en su articulo 19 recoge el
derecho del nifio o nifia a vivir sin sufrir ningun tipo de violencia o maltrato y
la obligacion de los Estados parte de garantizar este derecho. Contempla,
ademas, como principio basico de las actuaciones de las instituciones
competentes el interés superior del nifio.También su u Protocolo Facultativo
relativo a la venta de nifios, la prostituciéon infantil y la utilizacion de nifios en
la pornografia (2000).

Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2006)
que dedica su articulo 16 a la “Proteccion de las personas con discapacidad
contra la explotacién, la violencia y el abuso, tanto en el seno del hogar
como fuera de él”.

Convenio 182 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) sobre la
“Prohibicidn de las peores formas de trabajo infantil y la Accidén Inmediata
para su eliminacion” (1999).

Resolucion 2005/20 del Consejo Econdémico y Social (ECOSOC) . En su
punto no 14 sobre “Pautas de Justicia en causas relativas a los nifos
victimas y testigos de delitos” exige que la intervencidon de los menores en
estos procedimientos se realice en un ambiente adecua do, que se acomode
a las especiales necesidades del nifio, conforme a sus habilidades, edad,



madurez intelectual y capacidad, debiendo desarrollarse en un lenguaje que
el nino utilice y comprenda.

Resolucién 64/145, de 18 de diciembre de 2009, aprobada por la Asamblea
General de Naciones Unidas “La Nifa”, que reconoce la existencia de
diferentes formas de violencia sobre las nifas, tales como la mutilacién
genital femenina, el incesto, el infanticidio femenino o los matrimonios
forzados, instando a todos los Estados a que promulguen y hagan cumplir
leyes que protejan a las ninas de todas las formas de violencia y a que
establezcan programas adecuados a la edad, seguros y confidenciales, y
servicios de apoyo médico, social y psicoldgico para ayudar a las nifias que
son victimas de violencia y discriminacion.

Las Observaciones del Comité de los Derechos del Nifio de Naciones
Unidas no 13 sobre el “Derecho del Nifio a no ser objeto de ninguna forma
de violencia” (2011) y la Observacion no 14 sobre el “Derecho del Nifio a que
su interés superior sea una consideracion primordial” (2013)

El Comité de los Derechos del Nifio de Naciones Unidas ha expresado
frecuentemente su preocupacion por el alcance de las distintas formas de
violencia contra los nifos y las nifas, incluido el abuso sexual, habiendo
formulado la Observacion general NUm. 13 (2011) sobre el “Derecho del nifio
a no ser objeto de ninguna forma de violencia”. En esta Observacion se
incide en una serie de elementos a incorporar a los marcos nacionales de
coordinacién entre los que figuran, de manera especial, el papel central de la
familia en las estrategias de cuidado y proteccion de los nifios y la
dimension de género en la violencia contra los nifios, asi como el abuso y la
explotacién sexual.

Union Europea:

Directiva relativa a la lucha contra los abusos sexuales, la explotacion sexual
de los niflos y la pornografia infantil, aprobada el 27 de octubre de 2011 por
el Parlamento Europeo, que incluye disposiciones referentes, tanto al
procesamiento de delincuentes, como a la proteccion de victimas infantiles
(segun lo dispuesto en el articulo 23 de la misma, dedicado a su
transposicion, los Estados miembros pondran en vigor las disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas, necesarias para su cumplimiento
en dos afos desde su adopcion).

Directiva 2012/29/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de
octubre de 2012, por la que se establecen normas minimas sobre los
derechos, el apoyo y la proteccidn de las victimas de delitos.

Directiva 2011/93/UE



Consejo de Europa:

Convenio para la proteccion de los niflos contra la explotacion y el abuso
sexual, hecho en Lanzarote (2007)

La Carta Europea de los Derechos del Nifio que en su apartado 8.19
establece que «Los Estados miembros...deben otorgar proteccién especial a
los niflos y nifias victimas de tortura, malos tratos por parte de los miembros
de su familia...debe asegurarse la continuacion de su educacién y el
tratamiento adecuado para su reinsercion social»

La Recomendacion (85) 4, adoptada por el Comité de Ministros del Consejo
de Europa el 26 de marzo de 1985, sobre la violencia dentro de la familia,
interesa de los Estados miembros “que prevean las medidas necesarias para
que la declaracion de los miembros de la familia en los casos de violencia
dentro de ésta se realice sin ninguna presion exterior. Sobre todo los
menores deberian tener un asesora miento adecuado”.

La Recomendacion (87) 21, adoptada por el Comité de Ministros del
Consejo de Europa el 17 de septiembre de 1987, sobre la asistencia a las
victimas y la prevencion de la victimizacion, menciona la necesidad de
“crear, desarrollar o apoyar los servicios dirigidos a categorias especificas de
victimas, como los niflos”.

Convenio del Consejo de Europa sobre prevencion y lucha contra la
violencia contra las mujeres y la violencia doméstica (2011), en vigor desde
el 1 de agosto de 2014.

Normativa nacional:

La Constitucion espafiola recoge asi mismo que los poderes publicos tienen
la responsabilidad de la proteccidn integral de nifios y nifas.

El Codigo Civil incluye la definicién de desamparo infantil como «situacion
que se produce de hecho a causa del incumplimiento o del imposible o
inadecuado ejercicio de los deberes de proteccion establecidos en las leyes
de guarda de menores, cuando éstos queden privados de la necesaria
asistencia moral o material» especificando también en su articulo 154 las
obligaciones inherentes a la patria potestad.

La Ley de Enjuiciamiento Criminal (LEcrim) y la Ley de Proteccion de
Testigos incluyen una serie de medidas de proteccion de testigos que
afectan a la declaracion de los menores victimas de maltrato.

La Ley Organica 1/96 del 15 de Enero de Proteccion Juridica del Menor, de
Modificacion Parcial del Codigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil,



recoge el marco de trabajo para las distintas Comunidades Autonomas, que
poseen las competencias en temas de proteccion del menor, a la hora de
declarar medidas de proteccion (riesgo o desamparo) en casos de maltrato
infantil.

La Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién
Integral contra la Violencia de Género, reconoce en su Exposicion de
Motivos que “las situaciones de violencia sobre la mujer afectan también a
los menores que se encuentran dentro de su entorno familiar, victimas
directas o indirectas de esta violencia”. La Ley integral recoge también una
serie de derechos de los menores de edad que conviven en el entorno
familiar donde se sufre violen cia de género, tales como: articulos 5, 7.c, 14,
19.5, 61.2, 63, 65, 66 y en la Disposicién Adicional 17a.

La Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Codigo Penal, modificada
por la Ley Organica 5/2010, de 22 de junio. El Cédigo Penal tipifica los
delitos relacionados con los malos tratos a la infancia.

El Real Decreto-Ley 3/2013, de 22 de febrero, que modifica el sistema de
asistencia juridica gratuita, y reconoce a todos los menores de edad que
sean victimas de situaciones de abuso o maltrato, con independencia de la
existencia de recursos para litigar, el derecho de asistencia juridica gratuita,
que se les prestara de inmediato.

2.2. Legislacion de las Comunidades Auténomas

En cada Comunidad Auténoma se han desarrollado legislaciones
especificas, planes de accidn, programas marco o incluso protocolos
especificos para atender la problematica del maltrato infantil.

Ley 3/2011, de 30 de junio, de apoyo a la familia y a la convivencia de
Galicia.

Ley 2/2006, de 14 de junio, de derecho civil de Galicia.

DECRETO 42/2000, de 7 de enero, por el que se refunde la normativa
reguladora vigente en materia de familia, infancia y adolescencia.

El presente Protocolo se ha elaborado tomando como referencia la Guia
Para la Deteccion del Maltrato Infantil de la Xunta de Galicia, y el Protocolo
Basico de Intervencion Contra el Maltrato Infantil desarrollado por el
Observatorio de la Infancia aprobado el 22/11/2007 con su actualizacion en
el aino 2014 aprobada el 9 de junio del mismo afo( este protocolo precisaba
una actualizacion derivada de las nuevas ne cesidades sociales detectadas
y de las carencias advertidas. En particular, era esencial incluir en él a los



menores expuestos a la violencia de género), ofrecido como modulo de
referencia para la elaboracién de protocolos de actuacién en caso de
maltrato infantil. Igualmente se han reproducido algunos aspectos recogidos
el documento “Deteccion y Notificacion de casos de maltrato infantil: Guia
informativa para la ciudadania, elaborado por la Federacién de Asociaciones
para la Prevencion del Maltrato Infantil (FAPMI) en marzo de 2011.

Es deseable que se apruebe definitivamente la Ley Organica de Proteccion
integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia, cuyo
Anteproyecto de Ley fue aprobado el 28 de diciembre de 2019.

3. CARACTERISTICAS DEL MALTRATO INFANTIL:
3.1. Definicion

Este Protocolo parte de la definicion de maltrato infantil dada por el
Observatorio de la Infancia. Asi se entendera por maltrato infantil cualquier
“Accion, omision o trato negligente, no accidental, que priva al nifio o la nifia
de sus derechos y su bienestar, que amenaza o interfiere su ordenado
desatrrollo fisico, psiquico o social y cuyos autores pueden ser personas,
instituciones o la propia sociedad”.

A efectos de concretar el ambito de aplicacion de este protocolo, cefiido al
ambito familiar, se entendera por maltrato infantil “cualquier accion (fisica,
sexual o emocional) u omision no accidental en el trato hacia un menor, por
parte de sus padres o cuidadores, que le ocasiona dario fisico o psicologico
y que amenaza su desarrollo tanto fisico como psicologico”.

3.2. Naturaleza

En funcion del autor o perpetrador del maltrato, se distingue entre maltrato
familiar y extra familiar.

El maltrato familiar es aquél en el que el acto de violencia se produce por
parte de padres, tutores o familiares, colocando al menor en una situacion
de desproteccion que hace necesaria la intervencién de las Instituciones
competentes para garantizar la proteccién de menores. Este es el ambito de
actuacion de este protocolo.

El maltrato también puede darse en un contexto extra familiar, bien cuando
el perpetrador procede de otros circulos de confianza en ambitos como el
educativo o en actividades de tiempo libre, cuando esta violencia se ejerce a
través de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (grooming,
sexting....) 0 cuando directamente se trata de violencia entre iguales (acoso
escolar y ciberacoso). Este protocolo no se refiere a estas modalidades de



violencia. Estas modalidades de violencia son tratadas en los
correspondientes protocolos de GIS.

3.3. Situaciones de desproteccion en funcion de la intensidad del
maltrato: clasificacion del maltrato

La legislacion espafiola (Ley Organica 1/1996, de 15 de Enero, de Proteccién
Juridica del Menor), distingue dos situaciones de desproteccion: riesgo y
desamparo. Por tanto, la clasificacion de situaciones de gravedad en casos
de maltrato infantil en el ambito familiar, tendra dos categorias: maltrato leve
o0 moderado, que incluye las situaciones de riesgo y maltrato grave donde se
ha de incluir las situaciones que impliquen desamparo.

» Maltrato leve o moderado: Definido por la existencia de indicadores
fisicos, psicoldgicos y/o sociales de maltrato que se pueden abordar
educativamente en el entorno sociofamiliar del menor. De este modo, el
menor permanece en la familia y se realiza una intervencion educativa
desde los servicios sociales de atencion primaria, sanitarios y/o
educativos de caracter preventivo, con la finalidad de desarrollar la
parentalidad positiva y fortalecer las habilidades de los progenitores
incompatibles con la violencia. En los casos de violencia de género, la
intervencion debe producirse de una forma integral, contemplando
conjuntamente al menor y a la madre victima de esta violencia.

Los criterios basicos que definen —entre otros- la gravedad del maltrato
son la frecuencia e intensidad de los indicadores y el grado de
vulnerabilidad del niflo. Para valorar esa vulnerabilidad hay que evaluar, al
menos, la cronicidad y frecuencia del maltrato, el acceso del perpetrador
al niflo, las caracteristicas y condiciones en las que esta el nifio, y la
relacion entre el agresor y el nifio.

Maltrato leve:

« Conducta no frecuente, ocasional. Intensidad minima.

* No han provocado dafios en la menor ni se prevé que se produzcan. Nos
se observan indicadores de sufrimiento o daio emocional.

» Si se ha producido dafo, este no es significativo, por no requerir
intervencion o tratamiento especializado.

» En estas circunstancias se intentara, siempre que sea posible, la
intervencion con las familias o responsables del menor, desde el propio
ambito en que se haya detectado el maltrato, en colaboracién con los



servicios sociales correspondientes, los cuales prestaran el apoyo y
asesoramiento necesarios.

Maltrato moderado:

Las conductas de maltrato son frecuentes, aunque se alternan con
momentos en que la interaccién es adecuada.

El maltrato recibido, por su intensidad o frecuencia, ha provocado dafnos
en el menor o se prevé que pueda producirse en su futuro desarrollo.

El dano ha provocado dificultades en el menor para funcionar
adaptativamente en varios de los roles propios de su edad y
caracteristicas

Se requiere de algun tipo de intervencion o tratamiento especializado, asi
como el establecimiento de un plan de intervencion interdisciplinar y
personalizado por parte de los servicios sociales correspondientes, en
coordinacion, entre otros, con los servicios educativos y sanitarios, para
salvaguardar al integridad del menor dentro de su nucleo familiar.

Maltrato grave: La situacion es urgente.

Se define por la existencia de indicadores fisicos, psicologicos y/o
sociales de maltrato o explotaciéon que ponen en peligro la integridad y
bienestar del menor. Las conductas de maltrato psicoldgico se producen
de manera repetida, intensa y claramente perceptible

Ademas de los criterios anteriores, habra que valorar de forma especial si
el menor tiene algun tipo de discapacidad, la posibilidad de ser victima de
mutilacion genital femenina, las caracteristicas de los padres o cuidadores
principales, las caracteristicas del entorno familiar del nifio (violencia de
género) y si se solicitd alguna vez ayuda, a quién fue, cuando y como se
resolvid.

Asimismo, habra que tener en cuenta el riesgo para la salud mental del
menor, su integridad moral y el desarrollo de su personalidad debido al
maltrato emocional continuado o a la falta de atencion grave y crénica de
sus necesidades afectivas o educativas por parte de padres, tutores o
guardadores.

El incumplimiento o el imposible o inadecuado ejercicio de los deberes de
guarda como consecuencia del grave deterioro del entorno o de las
condiciones de vida familiares, cuando den lugar a circunstancias o



comportamientos que perjudiquen el desarrollo del menor o su salud
mental.

« Cualquier otra situacion gravemente perjudicial para el menor que traiga
causa del incumplimiento o del imposible o inadecuado ejercicio de la
patria potestad, la tutela o la guarda, cuyas consecuencias no puedan ser
evitadas mientras permanezca en su entorno de convivencia, y que no se
deban a una situacion econdmica adversa de la familia.

En los supuestos de violencia de género, las actuaciones estaran
encaminadas a garantizar el apoyo necesario para procurar la per-
manencia de los menores con la madre, asi como su proteccion, atencién
especializada y recuperacion.

3.4. Tipologia del maltrato:

1. Maltrato fisico: cualquier acto, no accidental, ocasionado a un menor o
una menor por su progenitor o progenitora o sustituto o sustituta que le
provoque dafio fisico o enfermedad, o le coloque en situacion de riesgo
grave de padecerla.

2. Maltrato psicoldgico/emocional: las personas adultas del grupo familiar
manifiestan de forma reiterada una hostilidad verbal hacia la menor, a través
de insultos, desprecio, critica 0 amenaza de abandono y un constante
bloqueo de las iniciativas infantiles de interaccion (desde la evitacidon hasta
el encierro). Asimismo, puede producirse abandono psicoldégico/emocional a
través de una ausencia persistente de respuesta a las sefales, expresiones
emocionales y conductas procuradoras de proximidad e interaccion
iniciadas por la menor y una falta de contacto o de expresividad emocional
en las interacciones mutuas, por parte de una figura adulta estable.

Las conductas incluidas en esta categoria serian las siguientes:

» Rechazar o no aceptar las iniciativas de interaccion del nifio, excluirlo de
las actividades familiares, expresarle una valoracion negativa de si mismo
e impedirle evolucionar de cara a una mayor autonomia e independencia.

» Aterrorizar: amenazar al nifio con un castigo externo y concreto o vago
pero siniestro, provocarle un miedo intenso de amenaza impredecible, o
mantener expectativas irrealizables, castigandolo por no alcanzarlas.

 Aislar a la nifa: privarla de las oportunidades para establecer relaciones
sociales.

3. Maltrato pasivo por negligencia o abandono fisico/cognitivo: las
necesidades fisicas y psicoldgicas basicas del menor o la menor
(alimentacién, vestido, higiene, proteccion y vigilancia en las situaciones




potencialmente peligrosas, educacion y cuidados médicos) no son
atendidas temporal o permanentemente por ningin miembro del grupo que
convive con él. Tales necesidades basicas hacen referencia a:

« Alimentacién

» \estimenta

» Higiene

» Cuidados médicos

» Supervision y vigilancia

« Condiciones higiénicas y seguridad en el hogar.
« Area educativa

» Proteccion ante las agresiones internas

4. Abuso sexual: cualquier clase de contacto o interaccién sexual de una
persona adulta con un menor, en la que la persona adulta, que por definicion
goza de una posicion de poder o autoridad sobre aquel o aquella, lo utiliza
para la realizacion de actos sexuales o como objeto de estimulacién sexual.
También se contempla su comision por personas menores de 18 afos,
cuando sean significativamente mayores que el menor o la menor-victima o
cuando estén en una posicién de poder o control sobre este o esta. Los
tipos de abuso sexual son varios:

Abuso sexual con contacto fisico:

« Violacién: contacto sexual fisico o relaciones sexuales por parte de un
adulto, excepto en los casos indicados en la seccidén anterior como
incesto.

* Acoso sexual: conducta sexual con un menor cuando el contacto, la
estimulacion o la interaccion tienen como obijetivo satisfacer las
necesidades o deseos sexuales del adulto.

Abuso sexual sin contacto fisico: Incluye los siguientes comportamientos:

 Solicitud indecente a un nifio o seduccidn verbal explicita.

» Exposicion de los érganos sexuales a un nifilo para obtener excitacion
sexual y / o gratificacion, agresion, degradacioncion o propositos
similares.

* Realizar el acto sexual intencionalmente en presencia de un menor para
buscar emocion o gratificacion sexual, agresion, degradacion o
autolesion.

« Masturbacion en presencia de un nifo.



En concreto consideramos abuso sexual a menores:

» Acosar, asustar o intimidar con gestos obscenos, 0 con comunicaciones
obscenas, considerando como tales las llamadas telefénicas, mensajes
de movil, correos electrénicos, cartas o notas de contenido sexual.

* Proposiciones sexuales o insinuaciones relacionadas con la conducta
sexual. Propuestas de encuentro con fines sexuales (expresos o larvados)
utilizando Internet.

* Pedir al menor que exponga o exhiba su cuerpo o partes de su cuerpo
con fines sexuales, directamente o mediante la utilizacidon de TICS.

» Tocar partes del cuerpo del menor consideradas intimas o erogenas, por
encima o por debajo de la ropa. Intentos de beso mas alla de las normas
habituales de cortesia, contacto corporal, excesivo acercamiento,
frotamientos etc.

« Obligar, incitar o invitar a tocar al adulto o a otros menores con fines
sexuales.

» Exhibicionismo.

» Exponer deliberadamente al menor a la visualizacion de actos sexuales o
material pornografico.

» Alentar a los ninos a comportarse de manera sexualmente inapropiada.

» Penetracion vaginal, anal o bucal o introduccién de miembros u objetos
corporales por cualquiera de las dos primeras vias.

» Explotacién sexual:

* Incitar o permitir la prostituciéon del menor por terceros.

« Usar imagenes del menor con fines pornograficos.

 Hacerle participar en servicios de prostitucién o en espectaculos
sexuales.

Se considera victima de abuso sexual:

+ Al menor de 18 afios que haya sufrido algunas de las situaciones descritas
en la definicidon de abuso sexual a un menor. Cabe decir que, legalmente, a
partir de los 16 anos los adolescentes pueden consentir mantener
relaciones sexuales con adultos. No estamos hablando aqui de estas
relaciones, sino de las relaciones no consentidas con menores antes de
los 18 anos.

« También puede haber adolescentes de 16 o 17 afios que consienten
mantener relaciones sexuales con adultos; estas relaciones pueden
considerarse abusivas cuando existe prevalencia del adulto en alguno de
estos tres ambitos: capacidad (adolescentes con algun tipo de
discapacidad), poder (posicion clara de poder del adulto), o intermediacion
de contrapartida atractiva para la victima (dinero, regalos, atencion
especial, afecto, etc.). Esa posicion de poder del adulto se puede dar en el



ambito familiar y en el ambito educativo, incluyendo el deportivo y otros
(pastoral, educacion en el tiempo libre, etc.).

Se considera agresor:

+ La persona adulta que abusa o agrede ( hombre o muijer). El hecho de que
quien abuse sexualmente sea un adulto cercano, investido de autoridad
profesional o moral, y en quien el nifo/a o adolescente confia, suele tener
consecuencias mucho mas graves que el mismo abuso cometido por un
desconocido. Es frecuente que los agresores se sirvan no solo de la
cercania, sino de la amistad o de la admiracion que les profesa el/la nifio/a
0 adolescente para conseguir su objetivo de abuso impune.

« El agresor puede ser también un/a adolescente o preadolescente: es decir,
también puede ser otro menor que se encuentre en una situacion de poder
con respecto a la victima, bien por nivel de desarrollo, fuerza fisica, etc.

+ El abuso sexual de nifios por parte de otros niflos es un tema especifico de
proteccion en la educacidon que se tiene en cuenta en el Protocolo de
Acoso Escolar.

5. Corrupcioén: cuando la persona adulta incita al menor o la menor a la
realizacion o implicacién en conductas antisociales, autodestructivas o
desviadas, particularmente en las areas de agresion, sexualidad
(contempladas ya en el abuso sexual) o uso de sustancias adictivas,
dificultando la normal integracion social infantil y pudiendo producir una
incapacidad para las experiencias sociales normales. La corrupcion puede
manifestarse de dos maneras:

» Los padres o tutores facilitan y refuerzan los patrones de comportamiento
antisociales o desviados que impiden la integracion normal del nifo.

» Los padres o tutores utilizan al nino como "ayudante" o "encubrimiento”
para actos criminales (robo, transporte de drogas, etc.).

6. Explotacion laboral: los padres, madres o cuidadores y cuidadoras
asignan al menor o la menor con caracter obligatorio, y para la obtencion de
beneficios econdmicos o similares, la realizacién continuada de trabajos
(domésticos o no) que exceden los limites de lo habitual, que deberian ser
realizados por personas adultas e interfieren de manera clara en sus
actividades y necesidades sociales y/o escolares. Se le asignan al nifio con
el objetivo fundamental de obtener un beneficio econdmico o similar para los
padres/tutores o la estructura familiar.

7. Sindrome de Munchalisen por poderes: los padres, madres o cuidadores
y cuidadoras someten al nifio o la nifia a continuos ingresos y examenes
médicos, alegando sintomas fisicos patoldgicos ficticios o generados de
manera activa por ellos mismos (mediante la inoculacidén de sustancias al
nifo o la nifa, por ejemplo). Como consecuencia, el menor o la menor se ve




sometido a continuos ingresos, examenes médicos y pruebas diagndsticas
molestas e innecesarias y que, incluso, pueden ser perjudiciales para su
salud fisica y mental.

8. Maltrato prenatal: abuso de drogas o alcohol durante el embarazo, o
cualquier circunstancia vital de la madre que le haga incidir voluntariamente
en el feto, y que provoca que el bebé nazca con un crecimiento anormal,
patrones neuroldgicos andmalos, con sintomas de dependencia fisica de
dichas sustancias, u otras alteraciones imputables a su consumo por parte
de la madre.

9. Retraso no organico en el crecimiento: también denominado retraso
psicosocial del crecimiento, se refiere al diagnostico médico de aquellos
niRos que no incrementan su peso con normalidad en ausencia de una
enfermedad organica. Sin embargo, se produce una ganancia sustancial de
peso durante la estancia en el hospital o bien hay una recuperacion del
retraso evolutivo cuando el niflo dispone de un ambiente de cuidados
adecuados. Aparece por lo general en ninos menores de dos anos y se
caracteriza por la desaceleracion o retraso del desarrollo fisico, sin que
exista un cuadro clinico que lo justifigue. También puede producirse un
funcionamiento emocional y del desarrollo deficientes.

10. Maltrato institucional: cualquier programa, legislacion, procedimiento o
actuacion u omisidn por parte de organizaciones o instituciones publicas o
privadas o bien procedente del comportamiento individual de un profesional
que conlleve abuso, negligencia, detrimento de la salud, del desarrollo y de
la seguridad o que viole los derechos basicos de los menores.

11. Grooming (acoso sexual o captacion de menores por internet): el
grooming se define como “un acoso ejercido por un adulto y se refiere a
acciones realizadas deliberadamente para establecer una relacion y un
control emocional sobre un nifo o nina con el fin de preparar el terreno para
el abuso sexual del menor”

El acosador puede captar o acosa a un nifo, adultos significativos y el
entorno para el abuso sexual de este nifio. Los nifios y los jovenes pueden
ser captados o0 acosados en internet o en el mundo real, por un extrano o
por alguien conocido. Los captadores pueden ser hombres o mujeres de
cualquier edad. Muchos nifios y jovenes no entienden que estan siendo
objeto de abuso o acoso.

Son situaciones de acoso con un contenido sexual explicito o implicito al
inicio de la fase de relacion. La fase de formacion de la relacién incluye
con frecuencia confesiones personales e intimas entre el menor y el
acosador. De esta forma se consolida la confianza obtenida del menor y
se profundiza en informacidn sobre su vida, sus gustos y costumbres.



- Componente sexual. Con frecuencia incluye la descripcidén de términos
especificamente sexuales y la peticidon a los menores de su participacion
en actos de naturaleza sexual, grabacion de imagenes o toma de
fotografias.

En el grooming se determinan, ademas, una serie de fases por las que el
adulto consigue hacerse con la confianza del menor y consumar el
abuso:

* Contacto y acercamiento: Hace referencia a la toma de contacto
con el menor de edad para conocer sus gustos, preferencias y
crear una relacion de amistad con el objeto de alcanzar la confianza
del posible afectado. El ciberacosador contacta con el menor a
través de Internet (mensajeria instantanea, chat, redes sociales,
etc.). Finge ser atractivo para el menor (siendo otro menor de edad
similar, buen parecido fisico, gustos similares, etc.), enviandole
incluso imagenes de un menor que haya conseguido en la Red que
responda a dichas caracteristicas; es decir, lleva a cabo una
estrategia preconcebida con el fin de ganarse su confianza poco a
pOCO.

« Sexo virtual: consigue, en el transcurso de dicha relaciéon, que el
menor le envie alguna fotografia comprometida, logrando que
encienda la webcam, que pose desnudo, etc.

* Ciberacoso: si el menor no accede a sus pretensiones sexuales, el
ciberacosador le amenaza con difundir la imagen que haya
capturado con mayor carga sexual a través de Internet (plataformas
de intercambio de videos, redes sociales, etc.) y/o enviarla a los
contactos personales del menor.

* Abuso y agresiones sexuales: ante las amenazas del ciberacosador,
el menor accede a todos sus caprichos sexuales, llegando, incluso,
en algun caso, a contactar fisicamente con el menor y abusar
sexualmente de él.

« Medios empleados: tienen que ver con las tecnologias de las
comunicaciones: mensajes de correo, publicacion o difusion en
plataformas digitales o redes de contenidos que puedan
menoscabar la imagen publica, la sensacion de seguridad o



libertad de la victima o su dignidad, etc., pero no son los Unicos
instrumentos que se pueden emplear, dado que generalmente estas
conductas estan relacionadas con actos de la vida real (actos de
seguimiento, envio de regalos u objetos, pequefos actos de
sabotaje sobre sus propiedades... ).

Desde el punto de vista legal el tipo penal mas proximo al grooming se
encuentra en el articulo 183 bis del Codigo Penal:

“El que a través de Internet, del teléfono o de cualquier otra tecnologia
de la informacion y la comunicacion contacte con un menor de trece
anos y proponga concertar un encuentro con el mismo a fin de cometer
cualquiera de los delitos descritos en los articulos 178 a 183 y 189,
siempre que tal propuesta se acompane de actos materiales
encaminados al acercamiento, sera castigado con la pena de uno a tres
afnos de prisidn o multa de doce a veinticuatro meses, sin perjuicio de las
penas correspondientes a los delitos en su caso cometidos. Las penas
se impondran en su mitad superior cuando el acercamiento se obtenga
mediante coaccion, intimidacién o engafio.”

Es muy importante la educacién en nuevas tecnologias debe ser una
educacion integral, encuadrada en el resto de los riesgos y las amenazas
de la vida diaria, no tratarse de algo aislado y especifico.

Ademas, es fundamental que el padre o educador tenga los
conocimientos suficientes sobre las TIC, no sélo para formar a los
menores, sino que forman parte de la “autoridad moral” que el educador
debe tener para poder influir en los menores y que estos acepten sus
ensenanzas como la forma correcta de actuar.

12. Prevenir la radicalizacion v el extremismo:

Todo el personal debe ser consciente del riesgo de que los alumnos se vean
arrastrados al terrorismo y todo el personal tiene la responsabilidad de
identificar a los alumnos que pueden ser vulnerables a la radicalizacion y
remitir a estos alumnos al CPO.

El CPO remitira todos estos casos externamente a los servicios para nifios
y / o0 a la policia local o nacional (Grupo de Menores) de acuerdo con los
procedimientos de referencia establecidos anteriormente. Si tiene dudas
sobre la agencia correcta para contactar, el CPO debe contactar a
Emergencias (112) para obtener asesoramiento. Ademas, el CPO puede
informar tales casos al Ministerio del Interior a través del siguiente sitio web:
https://stopradicalismos.ses.mir.es/stop/FormServlet.



https://stopradicalismos.ses.mir.es/stop/FormServlet

El Ministerio del Interior del Gobierno espariol aprobo en 2015 el "Plan
estratégico nacional de lucha contra la radicalizacion violenta", coordinado
por el "grupo nacional de lucha contra la radicalizacion violenta".
Compuesto por doce ministerios, la Agencia Nacional de Inteligencia, la
federacion de municipios y otras entidades publicas. El grupo nacional
coordina los grupos locales que también han sido creados por el Plan
Nacional. Estos grupos locales estan compuestos por la policia local, los
ayuntamientos, las escuelas, los servicios sociales y los grupos en riesgo.
Los grupos nacionales y locales estan en sus primeras etapas y, como tal,
no existe un protocolo especifico que las escuelas sigan. Como resultado,
los deberes de las escuelas a este respecto contindan recogidos de manera
general por el articulo 13 de la Ley Organica 1/1996.

13. Mutilacion Genital Femenina (MGF):

Los profesionales, los individuos y grupos de las comunidades relevantes,
deben estar atentos a la posibilidad de que una nifa esté en riesgo de MGF
o que ya haya sufrido MGF. Existe una gama de indicadores potenciales de
manera que tomados en consideracion de manera individual podrian no ser
relevantes, pero si hay dos o mas podrian indicar un riesgo para el nifio/a o
joven de sufrir MGF. Es probable que las victimas de la MGF provengan de
una comunidad que se sabe que practica la MGF. El personal debe tener en
cuenta que las nifas en riesgo de mutilacién genital femenina todavia no
estan al tanto de la practica o que se puede llevar a cabo en ellas, por lo que
siempre se debe mostrar sensibilidad al abordar el tema. La MGF también
puede vincularse a la violencia basada en el honor.

Cuando un maestro descubre que un acto de mutilacién genital femenina
parece haberse llevado a cabo en un alumno, o que un alumno esta en
riesgo de que se le practique la mutilacién genital femenina, debe informar
sus inquietudes al CPO de inmediato. El CPO debe remitir todos estos
casos a la policia (local o Grupo de Menores dentro de la policia nacional) y
a los servicios sociales para nifios. El derecho penal espafnol considera que
la mutilacidon genital femenina es un delito en su articulo 149.2, castigado
con una pena de prisién de seis a doce anos. Cuando la victima es menor
de edad, el castigo también puede incluir impedir que el individuo ejerza los
derechos de los padres.

14. Imagenes sexuales producidas por jovenes: sexting

El “sexting”, encuentra su regulacion legal en el articulo 197.7 del Codigo
Penal, y se define como el envio a través de la red o de cualquier terminal
telefonico de mensajes de contenido sexual producidos y protagonizados
por el emisor del mensaje, en el que la persona afectada otorga el
consentimiento en el ambito intimo de la pareja, si bien con posteridad una
de las partes implicadas difunde a terceros sin el consentimiento de la otra



parte, atentando de este modo contra la dignidad e intimidad de la otra
persona.

Es importante aclarar que se considera autor del delito tanto a quien haya
protagonizado y grabado una relacion intima con consentimiento con un
tercero y lo difunde sin consentimiento (para este caso se prevé una pena de
2 a 5 afos de prisidn), como a quien reciba imagenes de otra persona sin
haber participado en la grabacién y las difunda (la pena de privacion de
libertad prevista para este tipo de delito es de 3 meses a 1 afno o multa de 6
a 12 meses).

En este delito también se recoge una agravacion de la pena para los
supuestos en que la divulgacion de imagenes se lleve a cabo por el conyuge
0 por persona que esté o haya estado unida a él por analoga relacién de
afectividad, aun sin convivencia, la victima fuere menor de edad o una
persona con discapacidad.

Caracteristicas:

Voluntariedad inicial. Por norma general estos contenidos son generados por
los protagonistas de los mismos o con su consentimiento. No es necesaria
coaccion ni en muchos casos sugestion, ya que son contenidos que alguien
crea normalmente como regalo para su pareja 0 como una herramienta de
flirteo. Es decir, generalmente el propio protagonista es el productor de los
contenidos y el responsable del primer paso en su difusion.

Dispositivos tecnoldgicos. Para la existencia y difusion del sexting, es
necesaria la utilizacion de dispositivos tecnoldgicos, que alfacilitar su envio a
otras personas también hacen incontrolables su uso y redifusién a partir de
ese momento. De especial importancia son los teléfonos moviles, que
permiten a los menores grabar contenidos en cualquier lugar en el que
encuentren la intimidad necesaria. Tampoco hay que olvidar la posibilidad de
grabar imagenes de contenido sexual con otro tipo de dispositivos
diferentes del teléfono movil. Destacar en este sentido la utilizacion de la
webcam. Frente a la intimidad que el adolescente puede encontrar
facilmente en la utilizacién del teléfono movil, en el caso de la grabacion a
través de la webcam juega un papel muy importante la ubicacion del
ordenador en la casa. Si el equipo se encuentra en una zona comun del
hogar, y no en el dormitorio del menor, la sensacién de privacidad del menor
se reduce y por tanto puede suponer un cierto freno a la grabacion de
contenidos sexuales.

Lo sexual frente a lo atrevido. En la consideracion de una situacion de
sexting, el protagonista de las imagenes posa en situacion erética o sexual.
Quedarian fuera del ambito del sexting, por tanto, las fotografias que
simplemente resultan atrevidas o sugerentes, pero no tienen un contenido



sexual explicito. Sin embargo, es cierto que la linea que separa la carga
erdtica o sexual de un contenido puede resultar, en ocasiones, difusa.

El sexting no es exclusivo de los menores. Sin embargo, concurren
circunstancias que colocan al menor en situacion de especial vulnerabilidad.
Los menores son menos conscientes de los riesgos y valoran los peligros
con dificultad, lo que les lleva a actuar de manera transgresora. También lo
hacen como respuesta a mensajes similares que han recibido e incluso
manifiestan sentir cierta presién grupal, ya sea de amigos o del futuro
receptor de los contenidos. La necesidad de identificacion con el grupo,
unida a la menor consciencia del riesgo y al exceso de confianza, genera
una combinacion de factores que puede suponer una amenaza para el
menor.

Desde diciembre de 2010 esta en vigor la Ley Organica 5/2010, de 22 de
junio, por la que se modifica la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre,
del Cddigo Penal.

La reforma representa una respuesta penal ante nuevas formas de
criminalidad, entre las que se incluyen las derivadas de las nuevas
tecnologias, y recoge expresamente una mayor proteccion de los menores
frente a los delitos sexuales.

Es necesario hacer hincapié en la prevencion, y ésta pasa principalmente
por inculcar en los menores una cultura de la privacidad. Es decir, conseguir
que los menores sean conscientes de los riesgos existentes al exponer
datos personales publicamente y valoren la privacidad de sus datos. Para
los adultos, es vital fomentar un clima de confianza con los menores, de
manera que se puedan tratar los riesgos derivados del sexting con respeto,
madurez y responsabilidad.

Esta politica solo cubre el intercambio de imagenes sexuales por parte de
los nifos. En el presente Protocolo se cubren los siguientes incidentes:

« Un nifio crea y comparte imagenes sexuales de si mismo con un
compafiero (también menor de 18 afos).

+ Un niflo comparte imagenes sexuales creadas por otro nifio con un
companiero (también menor de 18 afos) o un adulto.

+ Un nifio posee imagenes sexuales creadas por otro nifio.

No se incluyen:
« El intercambio de imagenes sexuales de nifios por parte de adultos, ya que
esto constituye abuso sexual infantil y las escuelas siempre deben informar

a la policia.

Todos los miembros del personal (incluido el personal no docente) deben
saber como reconocer y referir cualquier revelacion de incidentes



relacionados con imagenes sexuales producidas por jovenes. Esto se

cubrira dentro de la formacion del personal y dentro de la Politica de

proteccion de la escuela.

La divulgacion sobre el envio de imagenes sexuales producidas por jovenes

puede ocurrir de varias maneras. El nifio afectado puede informar a un

acompafante, al CPO en la escuela o cualquier miembro del personal de la
escuela. Cualquier revelacion directa por parte de un nifio debe tomarse muy
en serio. Es probable que un nifo que revela que esta siendo objeto de
sexting esté avergonzado y preocupado por las consecuencias, que la
divulgacion en la escuela sea el Ultimo recurso y que ya hayan intentado
resolver el problema antes por si mismos sin éxito.

Todos los incidentes que involucren imagenes sexuales producidas por

jovenes deben ser respondidos de acuerdo con la Politica del presente

Protocolo.

Cuando algin miembro del personal tenga noticia por cualquier medio de un

incidente que involucre imagenes sexuales producidas por jovenes:

* El incidente debe remitirse al CPO lo antes posible.

« El CPO debe celebrar una reunion de revision inicial con el personal escolar

apropiado.

« EI CPO seguira la orientacion establecida en la “Guia sobre adolescencia y

sexting: qué es y como prevenirlo.”

+ Organizara entrevistas con los nifios involucrados (si corresponde).

* Los padres de cada nifio deben ser informados inmediatamente y ser

involucrados en el proceso a menos que haya una buena razén para creer

que involucrarle pondria al nifio en mayor riesgo de dafo y en peligro
cualquier investigacion de la Policia / Asistencia Social.

+ En cualquier momento del proceso, si existe la preocupacion de que un
nifo haya sido dafiado o esté en riesgo de sufrir dafios, se debe derivar la
situacion a los Servicios Sociales o a las Autoridades de inmediato.

+ Seguira el procedimiento previsto en el presente Protocolo para cualquier
otro supuesto de maltrato infantil.

Si existe algun hecho que puede ser constitutivo de delito debe denunciarse.
Los organismos ante los que interponer una denuncia son:

Policia Nacional (Brigada de Investigacion Tecnoldgica)
http://www.policia.es/bit/

« Correo electronico (consultas genéricas): delitos.tecnologicos@policia.es
« Correo electronico (pornografia infantil):
denuncias.pornografia.infantil@policia.es

« Teléfonos: 915.822.751 / 752 / 753 / 754 / 755

Guardia Civil (Grupo de Delitos Telematicos)
https://www.gdt.guardiacivil.es/webgdt/home_alerta.php

+ Teléfono: 900.101.062 (Oficina de Atencion al Ciudadano)

Enlaces de interés:



http://cert.inteco.es/Proteccion/Menores_protegidos/ « http://
ciberdelitos.blogspot.com/

* http://observatorio.inteco.es

* http://www.cuidadoconlawebcam.com

* http://www.cuidatuimagenonline.com/ « http://www.e-legales.net/
* http://www.osi.es

* http://pantallasamigas.net

* http://www.sexting.es/

* http://www.sextorsion.es/

* http://www.stop-sexting.info/

4. INDICADORES DE MALTRATO

Es de gran importancia que los profesionales tengan conocimientos
suficientes sobre signos, sintomas, pruebas complementarias, etc., que se
requieren para sospechar y establecer este diagnodstico asi como de
indicadores que se presentan en este problema.

Los indicadores son aquellos datos derivados de la historia, de los
examenes medico-psicoldgicos y de la historia social que sefalan la posible
existencia de malos tratos.

Presentamos aquellos indicadores:

- fisicos y comportamentales del nifio y de conducta del agresor /
acompanante que pueden estar presentes en las diferentes formas de
maltrato infantil: maltrato fisico, negligencia, maltrato emocional y abuso
sexual.

« indicadores en el ambito educativo

Asimismo, ha de tenerse en cuenta que los ninos, hijos e hijas de las
mujeres victimas de violencia de género, son victimas de la misma, en tanto
sufren las consecuencias de vivir en un entorno donde existe violencia, lo
que amenaza e interfiere en su desarrollo fisico, psiquico o social, como una
modalidad de maltrato emocional.

4.1. Indicadores basicos fisicos y comportamentales

Las situaciones de abuso y negligencia infantil ocurren con mucha
frecuencia en el contexto privado del hogar, por o que es poco probable
que se observen directamente.

En consecuencia, su deteccion debe hacerse sobre la base de
manifestaciones externas. A continuacion hay una serie de indicadores que
pueden servir como una primera llamada de atencidn sobre la existencia de



cualesquiera tipos de abuso descritos anteriormente. Los indicadores se
refieren a :

 Caracteristicas fisicas del nifio.
 Caracteristicas de comportamiento del nifio.
» Caracteristicas de comportamiento de los padres/ tutores/ cuidadores.

Los "Indicadores de comportamiento infantil" y el "Comportamiento del
cuidador" son especialmente Utiles para detectar casos de abuso
psicologico y / o negligencia o situaciones no graves de abuso fisico o
negligencia. Estos son los Unicos indicadores en los que, en numerosas
ocasiones, el profesional puede confiar para detectar este tipo de situacion,
ya que probablemente no habra manifestaciones obvias y observables de
que se estan produciendo malos tratos. En estos casos es importante tener
en cuenta algunos indicadores indirectos:

* Retraso en el desarrollo intelectual no claramente atribuible a otras
causas.

» Retraso del crecimiento, raquitismo, desnutricidon, dermatitis del panal,
suciedad.

» Trastornos en el comportamiento sexual.

» Vomitos y rechazo sistematico de alimentos adecuados para su edad.

e Ausencia de vacunas y atencion béasica de salud.

» Hambre excesiva, tristeza intensa, mutismo, miedo, indiferencia e
inexpresividad.

 Falta de reaccion a estimulos externos.

» Indiferencia aguda y aislamiento de otros companeros.

» Actitud defensiva y temerosa hacia los adultos.

Es importante tener en cuenta que la presencia de estos factores o
indicadores no prueba que exista o no exista el abuso. Sin embargo, si
alguno de estos indicadores se presenta junto con informacion adicional (de
otras personas que conocen a la familia, por ejemplo), vale la pena
sospechar que puede haber nifios en riesgo o que estan siendo maltratados.

Indicadores del maltrato fisico:

a) Indicadores fisicos en el nifio o nifa. Tales acciones pueden provocar en
el nifo las siguientes lesiones:

» Contusiones o negrones; fracturas
« Quemaduras

* Torceduras o dislocaciones



» Heridas o aranazos.
» Sefiales de mordeduras humanas.
» Cortes o pinchazos.
» Lesiones internas.
» Fractura de craneo, dano cerebral, hematoma subdural.
» Asfixia 0 ahogamiento.
b) Conducta del nifio o nifa:
- Cauteloso con respecto al contacto fisico con los adultos.
« Se muestra aprensivo cuando otros nifios lloran.
* Muestra conductas extremas (gj.: agresividad o rechazos extremos).

* Parece tener miedo a sus padres, de ir a casa, o llora cuando terminan
las clases y tiene que irse de la escuela o guarderia.

* Dice que su padre o madre le ha causado alguna lesion.
c) Conducta del adulto/cuidador:
- Utiliza una disciplina severa, impropia para la edad del nifio o nifa.

 No da ninguna explicacion con respecto a la lesidon del nifio/a o éstas
son ilégicas, no convincentes o contradictorias.

Parece no preocuparse por €l nifo.

Percibe a la nifa o el nifo de manera negativa.

Abusa del alcohol u otras drogas.

Intenta ocultar la lesion del nifio o proteger la identidad de la persona
responsable de ésta.

Indicadores del maltrato psiguico/emocional:

a) Indicadores fisicos en el nifio o nifa:
» Perturbacion del lenguaje.

» Retrasos en el desarrollo fisico, inmadurez en relacion con su grupo
de edad.

* Trastornos alimentarios, anorexia, bulimia.



Trastornos psicosomaticos, cefaleas, dolores abdominales.

b) Conducta del nifio o nifa:

Inhibicién en el juego.
Parece excesivamente complaciente, pasivo, nada exigente.
Es extremadamente agresivo, exigente o rabioso.

Muestra conductas extremadamente adaptativas que son o bien
demasiado de “adultos”( ej; hacer el papel de padre o madre de otros
nifos) o demasiado infantiles (ej; mecerse constantemente, chuparse
el pulgar, eneuresis...).

Intentos de suicidio.
Retrasos en desarrollo emocional e intelectual.
Apatia en las relaciones con sus padres.

Caracter asustadizo, timido, pasivo, o por el contrario agresivo o
negativista.

c) Conducta del adulto/cuidador:

Culpa o desprecia al nifio o0 nifa.

Es frio o muestra rechazo hacia el nifo.

Negacion del afecto. Ausencia de sefales afectivas.
Trata de manera desigual a los hermanos.

Parece despreocuparse por los problemas del nifo.
Sobre-exigencia. Exige al nifio por encima de sus limites.

Tolera todos los comportamientos del nifio sin poner limite alguno.

Indicadores del Maltrato pasivo por negligencia o abandono fisico/cognitivo:

a) Indicadores fisicos en el nifio o nifa:

Ha sido abandonado.
Retraso de crecimiento y desarrollo. Malnutricion, raquitismo.

Falta de higiene, ufas sucias y largas, cabello largo, sucio, mal

cortado, vestido inadecuado para la época del afio, sucio, roto.



 Caries, flemones, pérdida de algun diente.

* Intoxicaciones o traumatismos accidentales por escasa supervision
de sus progenitores, visitas repetidas a urgencias del hospital, historia
de ingresos.

» Retraso en la adquisicion de logros madurativos y problemas de
aprendizaje.

» Infecciones recurrentes.
« Cansancio inapropiado para su edad y apatia.

* Permanencia prolongada fuera del hogar cuando es preescolar,
escolar o adolescente.

b) Conducta del nifio o nifa:

 Participa en acciones delictivas (vandalismo, prostitucion, drogas y
alcohol etc...).

* Pide o roba comida.

» Raras veces asiste a la escuela.

e Se suele quedar dormido en clase.

* Llega muy temprano a la escuela y se va muy tarde.
» Dice que no hay nadie que le cuide.

» Tendencia a la apatia, somnolencia y tristeza.

» Agresividad y autoagresion.

e Conductas dirigidas a llamar la atencion.

* Abuso de drogas y/o alcohol.

» Frecuente ausencia del hogar. Promiscuidad, prostitucion,
proxenetismo, delincuencia.

c) Conducta del adulto/cuidador:

Abuso de drogas o alcohol.

La vida en el hogar es cadtica.

Muestra evidencias de apatia o nulidad.

Esta mentalmente enfermo o tiene bajo nivel intelectual.



 Tiene una enfermedad crodnica.

* Fue objeto de negligencia en su infancia

* Los padres no presentan el aspecto de abandono de su hijos.
» Poca supervision y vigilancia.

» Falta de vacunaciones.

« Despreocupacion por las enfermedades de su hijo.
 Incumplimiento de tratamientos médicos.

» Exceso de vida social y profesional.

» Compensa con bienes materiales la falta de cuidado general.

Indicadores del abuso sexual:

a) Indicadores fisicos en el nifio o nifa:

» Dificultad para andar y sentarse.

* Ropa interior rasgada, manchada o ensangrentada.

* Se queja de dolor o picor en la zona genital.

» Contusiones o sangrado en los genitales externos, zona vaginal o
anal.

e Tiene una enfermedad venérea.

» Tiene semen en la boca, genitales o en la ropa.

* Embarazo (especialmente al inicio de la adolescencia).

* Hematomas, escoriaciones en cara interna del muslo.

» Ano dilatado, enrojecido, desgarros.

» Lesiones o desgarros en la vulva, hinchadas, enrojecida.

» Cuerpo extrafio en vagina o el recto.

b) Conducta del nifio o nifa:

» Reservado/a, rechazante o con fantasias o conductas infantiles.
Puede parecer retrasado.

» Tiene escasas relaciones con sus companeros

* No quiere cambiarse de ropa para hacer Educacion Fisica o pone
dificultades para participar en actividades fisicas.

» Comete acciones delictivas o se fuga.

* Manifiesta conductas o conocimientos sexuales extranos,
sofisticados o inusuales, intenta que otros nifios realicen actos
sexuales.

» Dice que ha sido atacado por un padre o cuidador.

» Masturbacion en lugares publicos, prostitucion, promiscuidad.



Baja autoestima.

Terrores nocturnos.

Tiene miedo de ciertas personas y lugares.

Irracional miedo al examen fisico.

Somatizaciones, depresion, ansiedad. Enuresis. Encopresis.

c) Conducta del adulto/cuidador:

» Extremadamente protector/a o celoso/a del nifio/a.

 Alienta al niflo/a a implicarse en actos sexuales o prostitucion.
» Sufrid de abuso sexual en la infancia.

» Experimenta dificultades en su matrimonio.

» Abuso de drogas o alcohol.

» Esta frecuentemente ausente del hogar.

Indicadores del Grooming:

Son sefales referidas a los habitos y costumbres de la conducta de la
victima respecto a su comportamiento anterior, en relacion a la regularidad
de la asistencia a clase, la concentracion en el estudio, los tiempos y
direccion de sus relaciones en el seno del grupo de iguales, la conducta
alimentaria, su equilibrio en la salud o sus estados de humor.

Los signos no siempre son obvios y los acosadores haran todo lo posible
para no ser identificados.

Se hace necesario distinguir dos tramos de edad que pueden condicionar
las manifestaciones de situaciones de grooming:

1. Menores en fase de inmersion en nuevas tecnologias para los que el uso
de las TIC es sindnimo de madurez y crecimiento: la agresion psicoldgica
tendera a ser ocultada por miedo a la prohibicion, al castigo con la
eliminacion del medio que aboca al menor a la exclusion del grupo. Los
cambios de conducta tenderan siempre hacia una ocultacién de
sentimientos hacia sus progenitores y a la ruptura de la comunicacién en
el ambito de sus habitos de navegacion. Procurara que los padres no
estén presentes cuando navegue, aumentando su soledad en el medio.
Es la edad del aislamiento social y familiar.

2. Menores /adolescentes. Es la edad de la valentia, del orgullo y la
madurez en el uso de la TICs. Son ellos los que saben, no sus padres, y
por tanto sus problemas los resuelven entre ellos y, en todo caso, con la
ayuda de los amigos. Esta falsa sensacion de invulnerabilidad hace que
tiendan a falsear la realidad, transmitiendo a sus padres agresividad,



orgullo y falta de respeto en las relaciones de familia. La ansiedad, la
impaciencia y la agresividad se manifiestan con mucha mayor facilidad.

Fundamentalmente a través de estos cambios en los habitos de conducta,
en el estado de animo y en la red social se pueden detectar estas
situaciones que deben ser visibles para el profesorado y su familia.

Asi, se pueden sefalar algunas manifestaciones en nifios y adolescentes:
a) Cambios en sus habitos:

« En el uso de dispositivos mdviles o de Internet: pasa mucho tiempo en
linea, enviando mensajes de texto, jugando o usando las redes sociales;

« Son reservados sobre con quién estan hablando y qué estan haciendo en
linea o en su teléfono movil.

« Tiene muchos numeros de teléfono, mensajes de texto o direcciones de
correo electrénico nuevos en su teléfono movil, computadora portatil o
tablet.

+ De asistencia a clase.

+ Por ausencia en actividades hasta ese momento preferidas.

+ En altibajos en los tiempos de estudio y en el rendimiento del trabajo
escolar.

+ De variaciones en sus actividades de ocio habituales.
+ De regularidad en la cantidad de comida y maneras de comer.
« Por permutas en los grupos de iguales, en ocasiones antagodnicos.

« En relacién con los adultos, en cuanto a la frecuencia y dependencia de
ellos.

« En cuanto a su capacidad de concentracion y de mantenimiento de su
atencion.

+ Por modificacion de sus costumbres de ocupacion de su tiempo libre.

« En estados de humor se molestan o enfadan después de usar Internet o
enviar mensajes de texto.

» Por variabilidad de grupos de referencia.



Tener novios 0 novias mayores.

Frecuentar lugares inusuales para encontrarse con amigos.

Tener cosas nuevas como ropa o teléfonos méviles que no pueden
explicar como han comprado.

Tener acceso a drogas y alcohol.

Desaparecer de la casa o la escuela.

b) Cambios en el estado de animo:

Fundamentalmente en el humor.
Momentos de tristeza y/o apatia e indiferencia.
Conductas suicidas, autolesiones, depresién, baja autoestima...

En actitudes de relajacidn y tension, incluso de reaccidn agresiva
inusual.

Excesivas reservas en la comunicacion.

c) Cambios en su red social:

Intercambios extrafos de red social y/o por repentina pobreza,
ausencia de amistades y de relaciones sociales.

Falta de defensa ante supuestas bromas publicas u observaciones
publicas, inocuas aparentemente a ojos de los adultos.

Miedo u oposicion a salir de casa.

d) Cambios fisicos o en sus pertenencias:

En su lenguaje corporal ante determinadas presencias: hombros
encorvados, cabeza gacha, falta de contacto en ojos, rechazo de la
presencia publica...

En la ocupacién de espacios escolares: cercania a adultos, miedo a
recreos, ocupacion de rincones, paredes y espacios protegidos y
controlables visualmente,...

De ocultamiento especial cuando se comunica por Internet o movil.
Explosiones agresivas momentaneas.

Manifestaciones de enfermedad o dolencias frecuentes.



Tener problemas de salud sexual.

Pérdida y/o deterioro de pertenencias fisicas, lesiones fisicas
frecuentes sin explicacién razonable.

e) Cambios somaticos:

Aumento o pérdida de peso rapido derivados de cambios en el
comportamiento ante la comida: falta de apetito o comidas
compulsivas.

Mareos frecuentes con sintomas no comunes.

Dolor de cabeza o estbmago que no ocasionan despertares nocturnos
pero que impiden realizar actividades normales como el ir al colegio.

Diarreas frecuentes sin ir acompanadas de vomitos o fiebres.

Indicadores de preparacion para la radicalizacién.

No se conocen indicadores definitivos de que una persona joven sea
vulnerable a la radicalizacion, pero hay una serie de signos de vulnerabilidad
que cuando coinciden a la vez aumentan el riesgo de sufrir este tipo de
abuso:

Bajo rendimiento

Estar en posesidn de literatura extremista o Pobreza o Exclusiéon social o
Eventos traumaticos o Eventos globales o nacionales.

Conversion religiosa o Cambio de comportamiento o Influencias
extremistas o Conflicto con la familia sobre el estilo de vida o Identidad
confusa o Victima o testigo de crimenes de raza u odio o Rechazo por
parte de companeros, familiares, grupos sociales o la fe.

4.2. Indicadores especificos en el ambito educativo

a) Indicadores del nifio:

- Senfales fisicas repetidas (moratones, quemaduras...)

Sucios, malolientes, ropa inadecuada...

Cambio significativo en la conducta escolar sin motivo aparente.

Conducta sexual explicita, juegos y conocimientos sexuales
inapropiados para su edad, masturbacidén compulsiva o en publico.

Presenta frecuentes dolores inespecificos sin causa aparente.



Falta a clase de forma reiterada sin justificacion.

« Retraso en el desarrollo fisico, emocional e intelectual.

Conductas antisociales, fugas, vandalismo, hurtos,...

Regresiones conductuales conductas muy infantiles para su edad,..)
b) Indicadores en los padres:

* No se preocupan por el menor, no acuden a reuniones.

» Desprecian y desvalorizan al nifio en publico.

* No permiten contactos sociales del menor (aislamiento social).

« Estan siempre fuera de casa (nunca tiene tiempo para ...).

« Compensan con bienes materiales la escasa relacion personal /
afectiva que mantienen con sus hijos.

» Son celosos y protegen excesivamente al nifio.

4.3. Factores de riesgo :

Podemos considerar como factores de riesgo las condiciones familiares,
sociales y economicas en las que vive un menor y que presentan mayor
incidencia de abuso.

Entre los factores de riesgo, los mas relevantes son:

« Discapacidad psiquica grave, al menos en uno/a de los/as progenitores/
as.

» Consumo excesivo de alcohol, al menos en uno/a de los/as progenitores/
as.

» Historia de maltrato previo, al menos en uno de los/as progenitores/as.

» Aislamiento social de la familia.

* Ruptura familiar.

« Desocupacioén o pobreza.

» Aceptacion del castigo fisico.

» Discapacidad fisica o psiquica del/la nifio/a.

* Problemas de conducta.

 Falta de vinculacion afectiva

4.4. Requisitos para senalar la existencia de maltrato:

Los siguientes son los criterios o requisitos comunmente utilizados por los
profesionales de cuidado infantil para indicar la presencia de los subtipos de



abuso mas relevantes. Pueden considerarse una ayuda o guia para detectar
este tipo de situacion:

a) Requisitos para indicar la existencia de abuso fisico.

1. Al menos una vez, se ha percibido la presencia de al menos uno de los
indicadores fisicos en el nifio. Las lesiones fisicas no pueden explicarse en el
rango de lo que es previsible en un nifio de su edad y caracteristicas (ya sea
debido a su mayor frecuencia o intensidad), o por ser lesiones
aparentemente inexplicables o inconsistentes con las explicaciones dadas
por el nino y sus padres / tutores, etc.).

2. No se percibié claramente por los indicadores fisicos en el nifio, pero hay
un cierto conocimiento de que él / ella sufrié algunos de los tipos de lesiones
fisicas indicadas, como resultado de la accion de padres o tutores.

3. No hay lesiones fisicas, pero se sabe que los padres o tutores usan
castigos corporales excesivos.

Para que el castigo corporal sea calificado como abuso fisico, los siguientes
factores deben estar presentes:

« Laintensidad de la reaccion del padre / tutor no corresponde a la
gravedad de la accion o la ausencia del nifio. O la disciplina administrada
no es apropiada o no esta en linea con los intereses del nifio dependiendo
de su edad o nivel de desarrollo.

» Se considera que el padre / tutor no controld su reaccion y el castigo no
ceso.

« Ademas de lo anterior, el nifio tiene estrés emocional injustificado.

b) Requisitos para indicar la presencia de abandono fisico.

El criterio para indicar la existencia de abandono fisico esta determinado en
gran medida por su cronicidad. Su presencia se considera solo si uno de los
indicadores fisicos esta presente en el nifo, o varios indicadores estan
presentes simultdneamente, repetida y continuamente.

c) Requisitos para indicar la presencia de abuso emocional o negligencia.

Para indicar la presencia de abuso emocional o negligencia, se deben
cumplir dos requisitos:

* Al menos uno de los comportamientos incluidos como indicadores
-rechazar, asustar, aislar e ignorar - se presenta repetidamente.
» Su presencia es claramente notable.

d) Requisitos para indicar la presencia de abuso sexual.



Para indicar la presencia de abuso sexual, se requiere que al menos una de
las situaciones indicadas en la definicion haya ocurrido.

5. PROTOCOLO DE ACTUACION: DETECCION Y NOTIFICACION

Una escuela es un lugar privilegiado para detectar el maltrato infantil, ya que
es uno de los contextos de socializacidon fundamentales para el nifio. Todos
los niflos pasan por el contexto escolar y es en él donde los nifios pasan el
mayor tiempo del dia. El profesor es el agente activo que esta mas tiempo
en contacto con los menores, lo que le permite ser un testimonio del
desarrollo socioemocional e intelectual de un niino: observar y conocer el
comportamiento del nifio en el aula, su interaccion con los iguales...
constituyen asi uno de los lugares o marcos comunitarios con mas
posibilidades y mas adecuados para la identificacion, el tratamiento y la
prevencion del abuso infantil.

El abuso infantil es un problema de la comunidad cuya solucion requiere
acciones a este nivel. Las escuelas, como servicios inmersos en la
comunidad, estdn comprometidas tanto con la esfera institucional como con
la esfera de cada profesional en particular, para actuar en la resolucién del
problema.

El abuso que recibe un nifio por parte de sus cuidadores tiene graves
consecuencias para su desarrollo evolutivo, consecuencias que pueden
determinar el éxito o el fracaso no solo en el campo del aprendizaje escolar,
sino también en la competencia social del nifio y en aspectos importantes
relacionados con la posterior adaptacion social del sujeto. De ahi la gran
importancia de que los profesionales de la educacidn tengan una formacion
que les ayude a detectar los casos de nifios que son maltratados, conocer
las mejores estrategias de intervencion, qué hacer con el nifio, como realizar
la entrevista con los padres, dénde dirigirse en caso de que tengan que
intervenir agentes especializados, etc.

Algunos nifios tienen miedo de hablar sobre lo que les esta sucediendo
porgue piensan que nadie les creera.

Otras veces no se dan cuenta de que el abuso al que estan sometidos es un
comportamiento anormal, por lo que aprenden a repetir este patron
inconscientemente. La falta de un modelo familiar positivo y la dificultad de
crecer y desarrollarse al imitarlo, aumenta las dificultades de convertirse en
un adulto con capacidad de relacionarse. Es posible que no vean la
verdadera raiz de sus problemas emocionales, hasta que cuando lleguen a
la edad adulta busquen ayuda para resolverlos.



El diagnédstico de riesgo o abuso infantil, sospechado o cierto, debe hacerse
basandose en informacion sobre: la condicion fisica y el comportamiento del
nino; el comportamiento y las actitudes de los padres, a través de las
entrevistas y contactos habituales que el personal educativo mantiene con
ellos; y la situacion familiar general.

El profesor debe: evaluar si la gravedad del caso necesita la investigacion y
el apoyo de los servicios sociales (en caso de duda, se debe hablar con un
experto); tratar a los padres con respeto y comprension; informar de los
casos de abuso a los servicios sociales de la zona y actuar segun los casos.

El Protocolo del Observatorio de la Infancia que tomamos como referencia
en GIS prevé dos procedimientos de actuacidn claramente diferenciados
para su atencion e intervencion social:

* Via o procedimiento ordinario, ante situaciones de riesgo de maltrato leve
o moderado que se aplicara igualmente ante situaciones de mera
sospecha. La notificacidon esta orientada hacia los servicios sociales de
atencién primaria, donde se valora cada caso y se toman las medidas de
apoyo al menor y a la unidad familiar oportunas. Cualquiera que sea la via
de deteccidn, se debe poner en conocimiento de los Servicios Sociales la
informacion de que se dispone sobre el caso. Los profesionales de los
servicios sociales estan capacitados para valorar inicialmente estos casos
y decidir si la intervencién se realizara desde dichos servicios o debera ser
derivado el caso al Servicio de Protecciéon de Menores.

* Via o procedimiento de urgencia, cuando existe la sospecha o indicios ra-
zonables de que la salud y/o seguridad del menor se encuentran o
pudieran encontrarse en grave riesgo o directamente amenazada y no hay
figura familiar o de apego que pueda hacerse cargo del menor. En estos
casos se realizara la notificacion directamente al Servicio de Proteccion de
Menores de la Comunidad Autonoma.
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5.1. Deteccion y comunicacion de la situacion.

Detectar significa “reconocer o identificar la existencia de una posible
situacién de maltrato infantil”. Es la primera condicion para poder

intervenir en estos casos y posibilitar la ayuda a la familia y al nino que
sufran estos problemas. La deteccidn debe ser lo mas precoz posible y tiene
que incluir aquellas situaciones donde existe maltrato y también aquellas
situaciones de riesgo en las que pueda llegar a producirse.

En general, el nifio o nifia que sufre desproteccion o maltrato, no esta en
condiciones de solicitar ayuda o protecciéon. Por otra parte, en muchos casos,
los padres o tutores rara vez informan de la situacidn por estar directamente
implicados en ella.

Por eso cobra especial importancia el papel de las personas que por su
profesion, tales como los educadores, que por su cercania al nifo o nifa
estan en condiciones de detectar un posible maltrato. El ambito educativo
tiene un papel fundamental en la deteccion del maltrato infantil, debido a la
relacion continuada que se mantiene con los menores de edad y sus familias.
Profesores, orientadores y el resto del personal docente forman parte del
circulo de confianza de los menores. Esto les convierte en un primer nivel de
deteccion para situaciones de maltrato infantil.

A veces tendemos a pensar que soélo existe maltrato cuando hay evidencia
de agresiones fisicas o sexuales, restandole importancia a otras muchas
conductas y situaciones que pueden implicar una privacion de los derechos o
del bienestar del nifio, y que ponen en peligro su desarrollo como persona a
todos los niveles, fisico, psiquico y social.

No debemos esperar a tener evidencia cierta del maltrato para notificarlo;
una simple sospecha, “razonable” o la existencia de una situacion de riesgo
para el nifio o nifia, deben ser suficientes para ponerlo en conocimiento de
los servicios de atencion a la infancia. Tal sospecha derivara de la
observacion de algunos de los indicadores descritos anteriormente (fisicos o
de comportamiento del nifio 0 sus padres).

Debemos comprender la urgencia y necesidad de un esfuerzo comun en
detectar y notificar toda situacion de maltrato a la infancia, como unica
manera de evitar que esta se cronifique y que las secuelas del maltrato
pasen a ser permanentes.

Por otra parte, el articulo 22 de la Ley 3/1997, de 9 de junio, Gallega de la
Familia, la Infancia y la Adolescencia, sefiala el deber de comunicacién de
cualquier persona que tenga conocimiento de una situacion grave de riesgo



para un menor. El mismo articulo garantiza la reserva absoluta y el
anonimato de la persona que llama.

Es importante enfatizar que la responsabilidad de determinar si se esta
produciendo o no una situacion de abuso corresponde a los Servicios de la
Infancia y no a otros profesionales o servicios, excepto en los casos en que
se haya cometido un delito o falta tipificados por el Cédigo Penal (donde
corresponde hacerlo a instancia judicial).

En la fase de deteccion y comunicacion conviene tener en cuenta los
siguientes criterios:

» Para denunciar un caso no es necesario tener certeza absoluta, pero es
suficiente tener una sospecha razonable.

 Larelaciéon entre el profesor y sus alumnos es fundamental. Una relacion
cercana con los alumnos le permite al maestro tener un mejor escenario
de lo que sucede. Ademas, cuando el maestro esta en sintonia con los
nifos y los signos de abuso, no es tan dificil detectar el abuso. Si un
maestro conoce bien a sus alumnos, él / ella notara rapidamente cualquier
cambio repentino en su comportamiento.

« Si consideramos que el abuso infantil es un problema complejo, en el que,
ademas del nifilo maltratado, debe considerarse al agresor adulto, ademas
de la trama familiar, el entorno social y cultural en el que tiene lugar. la
interaccidn ... el enfoque intersectorial es el Unico posible para planificar
las respuestas integrales que requiere el tema. De lo anterior se
desprende la relevancia de la coordinacién entre los diferentes sectores
involucrados en casos de abuso infantil.

» Para muchos nifios que sufren abuso, la violencia del abusador se
convierte en una forma de vida. Crecen con el pensamiento y la creencia
de que las personas maltratadoras son parte de la vida cotidiana; por lo
tanto, este comportamiento se vuelve aceptable y el ciclo de abuso
continda cuando se convierten en padres que abusan de sus hijos y sus
hijos y, por lo tanto, contindan el circulo vicioso por generaciones.

Al evaluar la necesidad de informar el caso, Unicamente en los casos en
que se valore que ello es posible y adecuado, es aconsejable informar a
los padres que la escuela ha observado problemas en el nifo. Para
evaluar esta conveniencia se tendra en cuanta lo establecido en el punto
siguiente.

* A veces puede haber razones para no informar a los padres porque son
reacios a aceptar la situacion, posible respuesta agresiva, porque puede
danar al menor o puede crear hostilidad por parte de los padres que
obstaculizaria futuras acciones de apoyo que se llevaran a cabo desde la
escuela. En todo caso, los trabajadores sociales y la policia estan
capacitados y son los principales responsables de contactar y discutir
estas inquietudes con los padres. Ademas el hablar con los padres antes



de la notificacién a los servicios sociales puede conllevar los siguientes
problemas:

* El peligro para el nino puede aumentar, particularmente si el nifno
reveld el maltrato.

- El padre puede intentar que el niio se retracte al enterarse de que el
nino le ha contado a alguien sobre el abuso.

« El padre puede huir o retirar al nino de la escuela.

- El riesgo de suicidio aumenta tanto para la victima como para el
perpetrador inmediatamente después de una notificacion de abuso
sexual, especialmente en casos de incesto. Es crucial que tales casos
sean manejados rapidamente por expertos.

» No siempre son los padres los responsables y, en ultima instancia, lo que
implica la notificacidon es pedir los apoyos necesarios (ayuda) para
resolver los problemas que han llevado a esta situacion que afecta
negativamente al niflo. Es importante aclarar que con la notificacion de un
caso no solo se protege al nifo, sino que se pretende rehabilitar a los
agresores, tratar de que el nifio regrese a casa lo antes posible y de
manera segura y trabajar en los factores que produjeron la inestabilidad
familiar.

» Puede haber casos en que un padre contacte a una escuela con respecto
a una notificacion sobre abuso realizada desde el centro a los Servicios
Sociales. En estos casos la persona que reciba a la familia, les escuchara
y respondera de manera profesional, directa y honesta sin mostrar enojo,
conmocion o actuar a la defensiva ( ver Protocolo de Comunicaciéon con
las familias). Acto seguido derivara a la familia a una entrevista con el
Director. Es fundamental recordar que el educador no debe revelar
ninguna informacion pertinente al informe enviado a los Servicios Sociales
o a las autoridades. Los padres también deberan ser informados sobre los
términos de confidencialidad de la discusion actual y la obligacion de
compartir dicha informacion por el centro, de ser requerido para ello por
las autoridades competentes.

« En caso de que la familia, tras conocer una notificacion de maltrato, se
presente en el centro con una actitud violenta o agresiva, la persona que
lo reciba tratara de asegurar su seguridad personal y la de otras personas
que pudiese haber cerca. Tratara de calmar y escuchar a la familia y
derivarla al Director o Jefe de Estudios. Si la violencia no cesa y pone en
riesgo a cualquier miembro o instalaciones de GIS, pedira ayuda
inmediatamente a cualquier miembro del Equipo Directivo o personal de
Administracion, para que procedan a llamar a la Policia o Guardia Civil. Si
no hubiese nadie cerca para pedir ayuda, y el riesgo de dafo fuese
inminente, el profesor podra llamar él mismo a las autoridades.



» Todo debe hacerse desde la confidencialidad y el anonimato de la fuente
y los datos y sin perder de vista en ningun momento el interés superior del
nifo.

Por tanto, ante cualquier sospecha “razonable” de maltrato infantil los
acompanantes de GIS actuaran segun lo establecido en el presente
Protocolo, sin perjuicio del deber de denunciar ante la autoridad judicial o el
Ministerio Fiscal los hechos, si el maltrato detectado pudiera ser constitutivo
de delito.

Las fuentes de deteccion son dos:

» Cualquier ciudadano que fuera testigo o tuviera conocimiento del
presunto maltrato en el entorno del menor, incluyendo los propios nifios.
« Profesores que estan en contacto con los propios nifos.

Recuerda que el nino puede tener miedo de decir toda la verdad debido a:

» Miedo de ser mas lastimado por el abusador si él o ella lo dice;

« Una creencia de que el abusador puede ir a la carcel;

» Temor de que el nino pueda ser sacado de la casa;

« Sentimientos de lealtad y apego a los padres, no importa cuan grave sea
la situacion.

» El nino puede sentir que el abuso o negligencia es normal.

Si un nifo le dice a un acomparnante que conoce que un compafero suyo
sufre abuso o que él mismo ha sido victima de abuso o negligencia, el
acompanante debe:

» Escuchar atentamente y permitir que el nifio hable libremente y mantenga
la calma. Para ello buscara un lugar de entrevista tranquilo y neutral,
donde pueda tener silencio y pocas interrupciones y que preserve la
intimidad y confidencialidad del alumno.

* No interrumpir al nifio ni tener miedo a los silencios. No guiar al nifio a
contar. Solo escuchar, dejando que se explique con sus propias palabras.

* Proporcionar asentimientos y palabras tranquilizadoras como: "Lamento
mucho que esto haya sucedido", "Estas haciendo lo correcto al hablar
conmigo”.

 Las preguntas al nifio sobre lo que esta contando no deben ser extensas

ya que las autoridades correspondientes lideraran cualquier investigacion

pertinente a posteriori. Sin embargo, siempre se debe buscar un contexto
en torno a lo que ha dicho el nifno antes de hacer cualquier referencia a los

Servicio Sociales o autoridades.

Si el nifo revela abuso, entonces es apropiado preguntar si algun otro

adulto estuvo presente y observé el abuso y si el abuso ha ocurrido antes.



En el momento apropiado, dile al nifio que el asunto sera tratado de
manera confidencial, siempre usando un lenguaje apropiado para la edad y
la etapa de desarrollo del niflo, teniendo en cuenta su necesidad individual.
No dejes que un nifio te pida que jures guardar el secreto antes de decirte
algo. El personal nunca debe garantizar la confidencialidad a los alumnos
o adultos que deseen contarles algo serio, ya que esto puede no ser lo
mejor para el nino. Es posible que debas informar del tema, lo que el nifo
vera como una ruptura de su confianza. El educador debe asegurarle al
nino que la informacion no se compartira con companeros de clase u otras
personas que no necesitan saber. Sin embargo, es vital que el educador
también reconozca que para proporcionar ayuda al nifio, puede ser
necesario discutir estos temas con otro personal de la escuela, la policia o
las autoridades. Debes garantizar que en tal caso, transmitiras la
informacion de manera confidencial solo a las personas que deben ser
informadas para garantizar su seguridad. Intenta explicarle al nifio que otra
personas también necesitaran hablar con él / ella ( Director etc) y
explicarle por qué.

Dile al nifio lo que sucedera después. Es posible que el nifio quiera
acompanarte a ver al Director o Tutor; de lo contrario, informale de que
alguien vendra a verlo antes de que termine el dia.

Limita las preguntas al minimo necesario para aclarar usando qué, cuando,
codmo y donde, pero evitar preguntas como " Le ha sucedido esto a sus
hermanos?".

Evita decir cosas como: "Ojala me hubieras dicho esto antes" o " No
puedo creer lo que estoy escuchando “.

No uses preguntas que comiencen por “qué”.

Evita provocar sentimientos de culpa en el nifo.

El nino debe sentirse tranquilo, y el adulto debe sentarse cerca del nifio, no
detras de un escritorio o mesa.

Usa un lenguaje que el nifio entienda.

Al describir un incidente de abuso, si el nifio usa un término con el cual el
educador no esta familiarizado (por ejemplo, una palabra para una parte
del cuerpo), debes pedirle una aclaracién o hacer que el nifio seiale la
parte del cuerpo a la que se refiere.

Si el nino desea mostrar sus heridas, se le debe permitir que lo haga.
Nunca insistas en ver las lesiones del nifo.

En ningun momento se debe pedir u obligar al nifio a quitarse la ropa.

El nino puede temer que le saquen de su casa o que los padres puedan
ser arrestados. Si se expresa tal temor, el educador debe reconocer que
no sabe lo que ocurrira.

Si se toman medidas adicionales, se le debe decir al nifio qué ocurrira 'y
cuando. Debes asegurarle apoyo y asistencia durante todo el proceso. Es
importante que no se le asigne al nifio la responsabilidad de la situacién, ni
se le debe pedir al nifio que oculte a los padres que la conversacion ha
tenido lugar.



+ Debes ser especialmente sensible a la seguridad del niflo después de la
divulgacion. Preguntale al nifio si se siente seguro al regresar a casa y
observa como responde esta pregunta. Si el nifio no quiere irse a casa,
esto debe considerarse una emergencia. Informa de inmediato
contactando al Equipo Directivo u Orientador o a los Servicios Sociales.
iNo lleves al nifio a casa contigo!

* No presiones para obtener una gran cantidad de detalles.

* Responde con calma y con total naturalidad. Incluso si la historia que el

nino cuenta es dificil de escuchar, es importante no registrar alarma.

* No hagas comentarios criticos o despectivos sobre el abusador: a menudo

es alguien a quien el niflo ama o con quien esta cerca.

* No hagas promesas al nifio de que las cosas mejoraran.

* No confrontes al abusador.

* Intenta empoderar al nino tanto como sea posible permitiendo que
participe en el proceso.

« Ten en cuenta que no eres un investigador. Tu funcidén es escuchar y
responder a la divulgacion, para determinar el siguiente paso para que los
ninos obtengan la ayuda que necesitan.

Después de dicha divulgacion o ante cualquier sospecha y/o evidencia de
maltrato infantil, los profesores, personal o cualquier miembro de la
comunidad educativa de GIS deberan comunicarlo al Equipo Directivo y al
Equipo de Orientacion, inmediatamente, por escrito y con caracter urgente,
y en todo caso dentro de las 48 horas siguientes, utilizando un "Formulario
de motivo de preocupacion” (anexo 4). En ese escrito se debera recoger la
informacion preliminar sobre el caso con los siguientes datos:

* nombre y apellidos del nifo,

* nombre y apellidos de los padres/tutores,

e nombre y apellidos de la persona que realiza la deteccion,
« circunstancias de la deteccion y fecha.

Se recogera igualmente la conversacion mantenida con el nifio, si fuese el
caso. El personal debe usar las palabras especificas que uso el nifio (por
ejemplo, si se refiere a los padres 0 a su cuerpo), indicando esto mediante
“comillas". Si el nifio ha revelado el abuso, el acompafante trasladara
inmediatamente sus inquietudes verbalmente al Director y al Departamento
de Orientacidn antes de redactar el informe, para que se puedan tomar
medidas inmediatas, si fuesen necesarias. De no ser posible dicha
comunicacion al Equipo Directivo o Departamento de Orientacion, el
personal podra poner los hechos en conocimiento de los Servicios Sociales
o las autoridades directamente. En tal caso, el Director de GIS debera ser
informado de cualquier derivacion hecha a los Servicios Sociales o a la
policia.



Todos los documentos deben mantenerse en un lugar seguro con acceso
restringido. Una vez que se haya proporcionado la informacion a los
servicios sociales ningun nifio sera sometido a mas estrés emocional ni sera
interrogado por cualquier miembro del equipo u otro personal de la escuela.

Denuncia

Profesor Personal del
Centro

Valoracion: causa razonable

Archivo de las — No Si |— E. Directivo o
investigaciones D. Orientacion

Inicio fases Protocolo (pagina 36 y
siguientes y esquema pag. 38).

5.2. Actuaciones inmediatas: servicios médicos

Tras esta deteccion, se reunira el equipo directivo con el tutor o tutora del
alumno o alumna afectado y la persona o personas responsables de la

orientacién en el centro, para recopilar informacion, analizarla y valorar la
intervencion que proceda.

La informacién recopilada por los profesionales de cuidado infantil tiene los
siguientes objetivos:



1. Determinar si el caso constituye una situacién de abuso infantil o falta de
proteccion vy, por lo tanto, debe ser atendido por estos servicios, o si el
problema es de otra naturaleza y su enfoque corresponde a otros
profesionales, o debe ser referido a otro servicio.

2. Recoger informacién relevante para:

 Identificar a las personas relacionadas con el caso (menor, familia,
perpetrador, informante, etc.).

« Conocer la situacion notificada y las particularidades esenciales
relacionadas con ella.

 Realizar una evaluacion inicial de la gravedad del caso y determinar el
proceso a seqgui.

La realizacion de esta reunidn debera registrarse por escrito, especificando
la informacidn recogida y las actuaciones acordadas.

En cualquier caso, cuando se detecten lesiones visibles que requieran
asistencia sanitaria se procedera al traslado del menor a un centro sanitario
para que sea atendido, comunicando esta actuacion a Fiscalia, Inspeccién
educativa y, en el caso de que no constituya un riesgo para el menor, a la
propia familia. En este Ultimo caso la comunicacion se hara cuando el menor
ya se encuentre de camino al hospital o centro médico, salvo en el caso e
abuso sexual no intrafamiliar, que podra comunicarse en cualquier momento
y lo antes posible. En cualquier caso, se solicitara un informe o parte de
lesiones, que se adjuntara al informe realizado.

Ante cualquier sospecha de delito, se denunciara de inmediato la situacion
ante el Juzgado de Guardia y la Policia, poniéndolo en conocimiento del
Ministerio Fiscal y del Servicio de Proteccion de Menores a través de la
correspondiente Hoja de Notificacion.

5.3. Evaluacion inicial

La direccion del centro solicitara al equipo de orientacion educativa que
corresponda la evaluacion inicial del caso, en la que colaborara el tutor o
tutora o el equipo docente, con la informacién que haya obtenido del menor
o la menor, y de su familia.

Esta informacion se recabara, segun el caso:
* Observando al menor o la menor.
» Contrastando opiniones con otros comparferos y companeras.

 Hablando con el menor o la menor.



« Entrevistando a la familia y comunicandole la situacion, de ser apropiado,
sobre todo en los casos de abuso sexual que no sea intrafamiliar. La
protecciéon y seguimiento del alumno o de la alumna presuntamente
victima se llevara a cabo dentro del centro educativo con la discrecion y
diligencia debida interviniendo Unicamente las personas necesarias para
garantizar su proteccion. En caso de abuso sexual no intra-familiar se le
comunicara a la familia, su derecho a presentar una denuncia, asi como
que el colegio colaborara en todo momento con las autoridades, sin
interferir en el proceso judicial correspondiente.

« Si se estima conveniente, se contactara asimismo con los servicios
sociales y con cualquier otra fuente que pueda aportar alguna
informacion.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

e Garantizar la proteccion del menor o la menor.

* Preservar su intimidad y la de su familia.

* Actuar de manera inmediata.

» Generar un clima de confianza basica en el menor o la menor.
* Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

* No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

En caso de uso sexual no intra-familiar, la investigacion interna se iniciara
para analizar las acusaciones realizadas, su alcance y consecuencias,
respetando siempre la voluntad de las posibles victimas, asi como el
derecho de presuncion de inocencia del acusado. Si esta investigacion
preliminar aprecia indicios de veracidad en la denuncia, se pondran en
marcha el resto de los mecanismos aqui descritos y se tomaran las medidas
oportunas.

5.4. Notificacion: Hoja de Deteccion y Notificacion del maltrato infantil

Notificar es transmitir o trasladar informacion por parte de un ciudadano o
profesional sobre el supuesto caso de riesgo o maltrato infantil a la
autoridad o a sus agentes mas proximos, sin perjuicio de prestarle el auxilio
inmediato que precise.

Es una condicion necesaria para posibilitar la intervencion y una obligacion
legal y profesional. De acuerdo con la Ley 1/1998, de 20 de abril, de los
derechos y la atencidn al menor, y sin perjuicio del deber general de
denuncia previsto en la normativa estatal de aplicacion, cualquier persona o



entidad y, en especial la que por razén de su profesién o finalidad tenga
noticia de la existencia de una situacion de maltrato, debera ponerlo en
conocimiento de cualquier autoridad, que inmediatamente lo comunicara a
la Administracién competente, Autoridad Judicial o Ministerio Fiscal. La
notificacion se realiza a través de una hoja de notificacion especifica.

El Equipo Directivo y el de orientacidén, conjuntamente, a través de la
informacion recogida, determinaran el nivel de gravedad del maltrato, caso
de existir, y se cumplimentara un ejemplar de la Hoja de Deteccion y
Notificacion incorporada como anexo 1 en el presente Protocolo, que sera
remitida, directamente por el Director a los servicios sociales. La hoja
también puede cubrirse telematicamente. Se accede a través de la pagina
web http://rumi.benestar.xunta.es/rumi mediante una clave de usuario y
contrasefa que son previamente asignados por la Secretaria General de
Familia y Bienestar.

La Hoja de Deteccion y Notificacidn dispone de una serie de apartados a
cumplimentar por el centro educativo, referidos a los datos de identificacion
del menor o la menor, la fuente de deteccion, la tipologia e indicadores del
maltrato, la valoracion de su nivel de gravedad, el origen del maltrato, asi
como las observaciones que se consideren pertinentes, es decir los datos
basicos que los profesores proporcionaran a los Servicios Infantiles en el
momento inicial de la notificacidén de un caso. El uso de hojas de notificacion
promueve la coordinacion interinstitucional, la recogida sistematica de la
informacidn y aumenta la eficacia en la toma de decisiones.

La escuela no requiere el consentimiento de los padres para notificar a las
autoridades o servicios sociales. El consentimiento para hacer esto no debe
obtenerse de los padres si obtener el consentimiento podria poner en riesgo
la seguridad del nifio o el hacerlo podria poner en peligro cualquier
investigacion realizada por dichos organismos.

En caso de maltrato leve:

La direccion lo notificara a los servicios sociales del Ayuntamiento, mediante
el envio de la Hoja de Deteccion y Notificacion y del informe realizado sobre
el caso, para su conocimiento, conservando en su poder su propio ejemplar.
Los profesionales de los servicios sociales municipales estan capacitados
para valorar inicialmente el caso y decidir se pueden intervenir directamente
o deben derivarlo la otros organismos

En caso de maltrato moderado:

La direccion lo notificara a los servicios sociales del ayuntamiento v
mediante el envio de la Hoja de Deteccién y Notificacion y del informe



http://rumi.benestar.xunta.es/rumi

realizado sobre el caso, para su estudio e intervencion a la Secretaria
General de Bienestar conservando en su poder su propio ejemplar.

En caso de maltrato grave o casos urgentes:

Casos urgentes: cuando haya claros indicios de una situacion en la que la
integridad del menor se encuentra en peligro el director de GIS informara del
caso, de la forma mas rapida posible, al Ministerio Fiscal, Juzgado de
Instruccion de Guardia y al Servicio de Proteccion de Menores de la
Comunidad Autonoma, asi como, en su caso, al servicio de atencién a
mujeres victimas de violencia de género de la Comunidad Auténoma
correspondiente. Asimismo se tomaran las medidas oportunas para
garantizar la atencion que el menor o la menor requiera, tales como su
acompafamiento a centros sanitarios, o la peticidon de proteccion policial.

Igualmente, en los casos urgentes y de ser necesario, cualquier miembro del
personal puede hacer una notificacion a las Autoridades sin demora.

Cada hoja de naotificacidn consta de dos copias, que deben dirigirse a:

1. Una copia para el expediente académico del estudiante para el
seguimiento del caso si es necesario.

2. Otra debera enviarse por correo postal o correo electronico a la direccién
indicada del Servicio de Defensa do Menor (Subdirecciéon General de
Menores, Secretaria General de Bienestar).

SUBDIRECCION XERAL DE FAMILIA E MENORES

Servizo de Defensa do Menor

Tfno.: 981 544 630
881 999 011

981 545 661

Fax: 981 957 591

Correo electronico:
laura.araujo.lopez@xunta.es
jesus.spinola.conde@xunta.es

http://vicepresidencia.xunta.es
http://www.benestargaliza.org

El centro escolar colaborara con los servicios sociales de atencion primaria,
con el Servicio de Proteccidn de Menores o con el servicio de atencion a las
mujeres victimas de violencia de género de la Comunidad Auténoma



correspondiente, en funcién del caso, y ofrecera su apoyo a los padres o
tutores legales con los recursos disponibles para la atencion a las
necesidades del menor.

Todo ello no es incompatible con la utilizacion de cualquier medio de
comunicacion gue se estime necesario, especialmente en los casos de
urgencia donde pueda estar en peligro la integridad del menor o la menor y/
o se estime oportuno (teléfono, fax, etc).

5.5. Valoraciodn, intervencion y seguimiento

Ante la sospecha de un caso de maltrato infantil, los servicios sociales en los
procedimientos ordinarios, o el servicio de proteccion de menores en los
procedimientos de urgencia, deberan realizar una valoracién del caso. La
valoracién debe realizarse de forma coordinada con los equipos de
orientacion psicopedagogica, la policia local y los equipos de salud, con la
recogida de toda la informacion disponible sobre ese nifio y el analisis
interdisciplinar del caso y con el apoyo, en caso necesario, del Servicio de
Proteccion de Menores y de los servicios de atencidn a las mujeres victimas
de violencia de género de la Comunidad Auténoma correspondiente.

En caso de no constatar el maltrato en la valoracion:

+ Si no existe otro factor de riesgo, se archivara el caso, comunicando a la
persona o institucion que lo notificd los motivos del cierre del mismo.

En este caso el Director de GIS, tras recibir la correspondiente notificacion
de cierre del caso, incorporara dicha notificacion al informe correspondiente,
que guedara archivado en el expediente de la nifa.

« Si existen otros factores de riesgo, se adoptara la medida de proteccion
que mas convenga. Esta intervencion psicopedagogica se elaborara por el
Departamento de Orientacion, de forma coordinada con los servicios
correspondientes que hayan valorado la situacion.

En caso de constatar un maltrato en la valoracién: la intervencién y su
seguimiento variaran en funcion del grado de su gravedad y del ambito de
actuacion.

El centro GIS actuara de la siguiente forma, atendiendo a la valoracion
efectuada por los servicios correspondientes:

Casos de maltrato leve o moderado:

 El centro colaborara con los servicios sociales en la aplicacion del plan de
intervencion disefiado por éstos (de atencion primaria o de proteccion de



menores) en coordinacion, si fuera necesario, con el ambito sanitario. La
intervencion podra realizarse a partir de medidas en el ambito educativo.

 El equipo de orientacion psicopedagdgica y el equipo directivo recibiran
toda la informacion necesaria sobre el caso por parte de los servicios
sociales o del Servicio de Proteccion de Menores, que la trasladaran al
equipo de profesores correspondiente con toda la cautela requerida.

 El equipo de orientacién y directivo recabaran la informacion necesaria y
realizaran un informe de seguimiento del nifio, que sera remitido a la
Direccidon o Delegacion Provincial de Educacion (o equivalente) en un
plazo maximo de seis meses y, en todo caso, con anterioridad a la
finalizacion del curso escolar de referencia.

Casos de maltrato grave:

 El centro colaborara con los servicios sociales en la aplicacion del plan de
intervencion disefiado por éstos (de atencidn primaria o de proteccién de
menores) en coordinacion, si fuera necesario, con el ambito sanitario.

» El equipo de orientacion psicopedagdgica y el equipo directivo recibiran
toda la informacién necesaria sobre el caso por parte de los servicios
sociales o del Servicio de Proteccion de Menores, que la trasladaran al
equipo de profesores correspondiente con toda la cautela requerida.

« El equipo de orientacion psicopedagdgica y el equipo directivo recabaran
la informacion necesaria y realizaran un informe de seguimiento del nifio
que sera remitido a la Direccion o Delegacion Provincial de Educacion, o
equivalente y a los servicios sociales de atencidén primaria o al Servicio de
Proteccion de Menores en un plazo maximo de tres meses, y en todo
caso con anterioridad a la finalizacion del curso escolar vigente.

« En caso necesario, sera la Direccion Provincial de Educacion, a través del
responsable que estime oportuno, quien se ratificara ante el juez del
contenido del parte de denuncia y la hoja de notificacion.

« Previo informe y dictamen del orientador, se considerara a los nifios
victimas de maltrato, como alumnos con necesidades especificas de
apoyo educativo y se respetara en todo momento la privacidad de los
casos Y la confidencialidad de la informacion contenida en los informes y/
o documentos correspondientes

En todos los casos de maltrato, si el maltrato es extra familiar, el centro
escolar ofrecera su apoyo a los padres y/o tutores legales y los recursos de
que disponen para la atencién a las necesidades del nifio o nifia y se
aplicara el protocolo correspondiente (Protocolo de Acoso Escolar de GIS).



En todos los casos de maltrato, haya sido necesaria o no la intervencion de
agentes externos al centro educativo, el equipo directivo realizara un
seguimiento de la situacion y de las condiciones en que se encuentre el
alumno o alumna afectado. Para ello, periédicamente realizara un analisis de
la situacion basandose en los indicadores que detectaron la situacion,
recabando la informacion que fuera necesaria. De volver a detectarse una
situacion de maltrato, volveria a iniciarse el proceso, siempre en este caso
notificandolo a las autoridades competentes.

Todo la documentacién derivada de los casos de maltrato infantil de los
alumnos de GIS se archivaran de forma segura y confidencial dentro de un
expediente denominado “Expediente de proteccion”, junto al expediente
principal del alumno.

6. DIRECTORIO DE CONTACTOS DE IMPORTANTES

Cuando hay certeza o una sospecha razonable de que la salud o seguridad
de un niflo o de una nifia estan en peligro, se puede acudir directamente a
los servicios especializados de proteccion de la infancia, que adoptaran las
medidas oportunas.
 Direccidn General de Familia e Inclusion

Edif. Administrativo San Caetano, s/n

15771- Santiago de Compostela

Tfnos.- 981 54 56 61 /981 95 78 37

Fax — 981 95 75 91

familia@xunta.es

» Departamento Territorial de A Corufia - Servicio de Familia y Menores
r/ Enrique Marifnas, s/n “Edificio Proa” (Matogrande)
15009 - A Coruia
Tfnos: 981 18 57 06 / 981 18 57 30
Fax: 981 18 57 37 /981 18 57 01
maltrato.infantil.co@xunta.es

» Departamento Territorial de Lugo - Servicio de Familia y Menores
Ronda de la Muralla, 70.
27071 - Lugo
Tfnos: 982 29 48 79 / 982 29 43 67 / 982 29 44 42
Fax: 982 29 43 86

« Departamento Territorial de Ourense - Servicio de Familia y Menores
r/ Sadenz Diez, 39 bajo
32008 - Ourense
Tfnos: 988 38 65 84 / 988 38 61 22
Fax: 988 38 61 31
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» Departamento Territorial de Pontevedra - Servicio de Familia y Menores
r/ Concepcion Arenal, 8
36201 - Vigo
Tfnos: 986 81 70 63 / 986 81 70 86 / 986 81 73 93
Fax: 986 81 70 40

* REGISTRO UNIFICADO DE MALTRATO INFANTIL (RUMI)
Solo para los profesionales del ambito educativo y policial. Se accede a
través de la pagina web http://rumi.benestar.xunta.es/rumi mediante una
clave de usuario y contrasefia que son previamente asignados por la
Secretaria General de Familia y Bienestar.

« TELEFONO DE ATENCION A LA INFANCIA: 900 333 666
En cualquiera caso, se puede acudir al teléfono de la infancia, que es un
servicio permanente (24 h) y gratuito, y donde hay profesionales que
prestan el asesoramiento idéneo y notifican inmediatamente la situacién a
los servicios que corresponda. También el 112 y el 1161.

Personal de Gis y cargos:

PUESTO NOMBRE TFNO. PERSONAL
Directora del centro Raquel Galavis Troncoso 620522084
Jefa de Administracién Verdnica Alvarez Puime 665 841 021
Jefe de Estudios de Infantil lago Ferraz Martinez 653 481 753
Jefa de Estudios de Primaria Marina Ribas Valls 605 659 477
CPO Adjunto Dayna Ellen Cleland 692 897386

CPO Miguel Lois Mosquera +44 7506905062

7. TRANSMISION DE EXPEDIENTES

Cuando un nifio abandona GIS y es transferido a otro centro, el intercambio
de informacion es vital para identificar y abordar todas las formas de abuso.
Cuando un nifio abandona la escuela, es responsabilidad del Director
asegurarse de que una copia de sus Expedientes de Proteccion se transfiera
de forma segura y confidencial a la nueva escuela. Antes de la transferencia,
el Director organizara una llamada telefénica con el director u Orientador de
la escuela receptora.

Después de la conversacion, organizaran la transferencia segura de la
documentacién. La confirmacion de la recepcion de la documentacion debe


http://rumi.benestar.xunta.es/rumi

conservarse con los registros de proteccion. Los Expedientes de Proteccion
deberan transferirse por separado del Expediente Principal del alumno.

Si bien la legislacién de proteccion de datos obliga a las organizaciones y a
los individuos a procesar la informacion personal de manera justa y legal y a
mantener la informacion que mantienen segura, esto no es una barrera para
compartir informacion, cuando el no hacerlo colocaria al nifio en riesgo de
dafno. No se puede permitir que el miedo a compartir informacion
obstaculice la necesidad de promover el bienestar y proteger la seguridad
de los ninos.

El Director también debe considerar si seria apropiado compartir cualquier
informacion con la nueva escuela antes de que un nifio se vaya. Por
ejemplo, informacién que permitiria a la nueva escuela o universidad
continuar apoyando a las victimas de abuso y tener ese apoyo preparado
para cuando llegue el nino.

8. CODIGO DE CONDUCTA DEL PERSONAL DE GIS

GIS se compromete con la seguridad y proteccion de los nifios.

El objetivo de este Codigo de Conducta es proteger a nifios y adultos al
establecer estandares claros de comportamiento e interaccion verbal / fisica
entre educadores, personal escolar, empleados, voluntarios y estudiantes
mientras se encuentran en la propiedad escolar, durante el transporte o en
eventos y actividades organizados por GIS.

Este Cddigo de Conducta se aplica a todos los docentes, personal,
empleados, voluntarios y demas personal que represente a la escuela y que
interactle con nifos o nifas de manera directa y / o sin supervision, sin
perjuicio de lo establecido en el Manual del Personal Docente y del Personal
No Docente. Todos ellos deberan firmar, al incorporarse a GIS o comenzar
su voluntariado, la declaracién de reconocimiento del Cédigo de Conducta
recogida en el anexo 6 de este Protocolo.

La conducta publica y privada del profesorado, el personal, los empleados, y
los voluntarios que actiian en nombre de GIS puede inspirar y motivar a
aquellos con quienes interactuan, o puede causar un gran dafo si es
inapropiado. Por ello:

* Debemos, en todo momento, ser conscientes de las responsabilidades
que acompanan nuestro trabajo.

» Debemos ser conscientes de la vulnerabilidad de nuestros mismos y de
otras personas, especialmente cuando trabajamos solos con nifos y
jovenes, y ser particularmente conscientes de que somos responsables
de mantener los limites fisicos, emocionales y sexuales en tales
interacciones.

» Se debe respetar la privacidad de los nifios en situaciones como ir al
bafo, ducharse y cambiarse de ropa. Cuando sea necesario supervisar a



los ninos en estas situaciones, al menos dos adultos deben estar
presentes e intervenir solo en la medida en que la salud y la seguridad de
los nifos lo requieran. Los adultos también deben preservar su propia
privacidad en estas situaciones.

No iniciar ni participar en practicas que sean emocionalmente dafinas,
fisicamente dafinas, irrespetuosas, degradantes, peligrosas, explotadoras
o intimidantes para los nifios.

Debemos hablar a los ninos de manera respetuosa y queda prohibida la
comunicacion que sea degradante o abusiva. Abstenernos del uso de
lenguaje / humor inapropiado en presencia de nifos, incluidos
comentarios o chistes raciales, raciales, sexistas o étnicos, o comentarios
sobre la apariencia fisica.

Debemos evitar cualquier comportamiento sexual encubierto o manifiesto
con aquellos sobre los que tenemos responsabilidad de cuidado. Esto
incluye expresiones verbales o gestos seductores, asi como el contacto
fisico que explota, abusa o acosa.

Debemos proporcionar entornos seguros para los en todos los espacios
de GIS.

Debemos mostrar discrecion y prudencia antes de tocar a otra persona,
especialmente nifios y nifas, y ser conscientes de cdmo se percibira o
recibira el contacto fisico, y si ello constituiria una expresién apropiada de
saludo, cuidado, preocupacion o celebracion.

El personal y los voluntarios de GIS tienen prohibido en todo momento el
castigo fisico a los nifios.

Contactos fisicos con los nifios tales como chocar las manos, estrechar
las manos, palmadas en la espalda o el hombro, abrazos, besos etc
pueden ser mal interpretados, tanto por el receptor como por quienes lo
observan, y debe ocurrir solo cuando sea absolutamente asexual
apropiado y nunca en privado.

Debe evitarse: hacer cosquillas, asperezas, lucha libre, paseos a cuestas,
cualquier tipo de masaje y cualquier forma de afecto y comentarios no
deseados que se refieren al desarrollo fisico y / o corporal del nifio. Evitar
tocar areas que normalmente estan cubiertas por trajes de bafio; senos,
gluteos e ingle. Cuando abrazar sea apropiado, abrazar de lado sobre los
hombros del nino, no de frente.

Las reuniones personales con un nifio se realizaran preferiblemente en un
area publica; en una sala donde se pueda observar (o0 se esté observando)
la interaccion; o en una habitacion con la puerta abierta, y otro miembro
del personal o supervisor sea notificado sobre la reunién. Intentaremos
reducir al minimo las situaciones en las que un nifio esta a solas con un
solo miembro del personal o voluntario, incluido el transporte hacia /
desde actividades que acompafan a un nifo al bafio, cambio de
instalaciones o0 espera con un niio para que lo recojan, evitando entregar
al nifo en la recogida de la escuela a alguna persona diferente a su familia
que no esté autorizada.



* No debemos aceptar o dar regalos a los niflos sin el conocimiento de sus
padres o tutores.

« Se prohibe la comunicacion entre GIS (incluidos los voluntarios) y los
menores que estén fuera del rol de la relacidon profesional o voluntaria
(maestro, etc.). Cuando sea posible, los intercambios de correo
electrénico entre un menor y una persona que actie en nombre de la
escuela se realizaran utilizando una direccién de correo electrénico de la
escuela. La comunicacion electronica realizada a través de la plataforma
escolar podra estar sujeta a monitoreo periédico.

« No debemos establecer comunicaciones privadas con nifios a través de
mensajes de texto, correo electronico, Facebook, Twitter o formas
similares de medios electronicos / sociales. En caso de comunicaciones
relacionadas con tareas de la escuela, se enviaran a su familia.

» Queda prohibido el uso, posesion o estar bajo la influencia del alcohol o
sustancias ilegales mientras se trabaja con los nifos.

* Queda prohibida la posesion o entrega a los nifilos de materiales de
orientacion sexual (revistas, tarjetas, videos, libros, ropa, musica) o
acceso a materiales similares en Internet en presencia de los nifios.

« Cuando se ofrezcan como voluntarios para supervisar las actividades
nocturnas, los adultos no deben compartir dormitorios con ninos que no
sean los suyos.

« Nunca es apropiado revelar a los nifios informacidon personal sobre la vida
sexual de uno mismo.

« Es responsabilidad del adulto establecer y respetar los limites. Cuando un
nino intente involucrar a un adulto en un comportamiento inapropiado, el
adulto debera rechazar tal comportamiento.

9. POLITICA DE DENUNCIA DE IRREGULARIDADES EN GIS

Cuando un nifio revela comportamientos inapropiados del personal escolar,
la escuela respondera igual que si el presunto delincuente es un miembro de
la familia. La divulgacion de los delitos de los maestros debe manejarse de
inmediato y con seriedad.

Aunque pueda resultar extremadamente inquietante considerar que un
colega puede estar abusando de los nifios, en el caso de que esto ocurra,
los ninos necesitan proteccion especial. Si un nifio informa de que estéa
siendo abusado sexualmente, fisicamente o incluso emocionalmente por el
personal de la escuela, el educador debe recordar que se necesita valor
para que un nifno abusado hable con alguien. Todos los adultos y personal
de GIS tienen la responsabilidad y obligacion de informar acerca de
cualquier inquietud que les surja sobre cualquier practica inapropiada o
insegura que observen en el centro, incluso en relacién con el cuidado y la
proteccion de los alumnos, tanto si el abusador es un extrafio como un
empleado de la escuela. Si un miembro del personal de GIS cree que no se
estan tomando las medidas o practicas adecuadas en este area o que



dichas practicas pueden poner en riesgo a algun alumno, debera seguir los
siguientes pasos:

» Considerar los hechos y las circunstancias. Los nifos mayores pueden
inventar historias, pero generalmente, en estos casos, tales historias
contienen inconsistencias obvias.

 Seguir la politica y los procedimientos de GIS descritos en este Protocolo
en caso de maltrato o abuso intrafamiliar y comunicarlo inmediatamente al
Director de GIS.

 Sila preocupacién esta relacionada con el propio Director deberan
notificar su preocupacion o queja al Jefe de Estudios.

 La situacion no debera discutirse con otros miembros del personal
escolar.

Ningun miembro del personal sufrira perjuicio o sera sancionado
disciplinariamente o represaliado por plantear una preocupacion genuina
sobre practicas inapropiadas o inseguras en la relacion con los nifios,
siempre que lo haga de buena fe y siga los procedimientos de denuncia de
irregularidades descrito anteriormente.

Cuando el adulto se sienta incapaz de plantear su preocupacién sobre la
proteccion deficiente dentro de GIS o en caso de que sienta que su
inquietud no se esta atendiendo, podra plantearla externamente a las
autoridades correspondientes.

10. MANEJO DE DENUNCIAS DE IRREGULARIDADES DEL PERSONAL
10.1 Protocolo de actuacion

Una denuncia de irregularidades es cualquier comportamiento en el que se

alega que un adulto dentro del grupo del personal escolar :

+ Se ha comportado de una manera que ha dafiado a un nifio, o puede
haber danado a un nifo.

+ Posiblemente ha cometido un delito contra o relacionado con un nifo.

« Se ha comportado con un nifio o nifios de una manera que indican que él
o ella podrian presentar un riesgo de dafo a los nifos.

Una denuncia puede ser provocada por un incidente especifico o por un
patron de comportamiento del adulto, o también pude incluir
preocupaciones de bajo nivel que, cuando se consideran colectivamente,
equivalen a una preocupacion de mayor intensidad que daria lugar a una
denuncia de irregularidades.

Todos los adultos tienen la responsabilidad de informar de cualquier
inquietud sobre la practica deficiente o insegura, incluso en relacion con el
cuidado y la proteccion de un alumno o alumnos. Si un miembro del



personal cree que no se estan cumpliendo las mejores practicas en esta
area o que la practica puede poner en riesgo a un alumno o alumnos, en
primera instancia debe plantear su preocupacidon de inmediato al Director de
GIS. No se debe informar al adulto al que se refiere la denuncia.

Si la acusacion es sobre el Director, debe remitirse al CPO y/o Jefe de
Estudios inmediatamente, sin informar al Director. El Jefe de Estudios y/o
CPO se pondra en contacto con la Autoridad Local pondra los hechos en
conocimiento de la Junta de Gobierno y en todo caso de Noguera y Valdés
S.L. y Bateleiro.

El Director llamara al 112 o Servicios Sociales o Autoridades para recibir
asesoramiento o lo remitira directamente a la policia lo antes posible y, en
cualquier caso, dentro de las 24 horas posteriores a que la Escuela tenga
conocimiento de la denuncia. Todas esas alegaciones seran remitidas sin
demora. Los casos limite se discutiran sin identificar a las personas en
primera instancia. El Director discutira todas las acusaciones con el CPO a
menos que la denuncia sea sobre el propio CPO.

El Director (o Jefe de Estudios y/o CPO en caso de acusaciones sobre el
Director), debe discutir con la policia y cualquier otra agencia relevante, qué
pasos adicionales (si corresponde) deben tomarse. Todas las discusiones y
conversaciones con agencias externas deben registrarse por escrito.

El intercambio inicial de informacion e investigacion puede llevar a la
decision de que no se tomaran medidas, en cuyo caso esta decisiéon debe
ser registrada por el Director y se debe llegar a un acuerdo con la policia y/o
autoridades sobre qué informacidn se debe entregar por escrito a la persona
interesada. El director debe considerar con la policia y/autoridades qué
medidas se deben seguir, tanto con respecto al individuo como a quienes
han presentado la denuncia inicial. Cuando corresponda, el asunto se tratara
segun el Plan de Convivencia de la escuela o, en el caso del personal, el
Procedimiento disciplinario previsto en el Convenio regulador de la relacion
laboral correspondiente.

Dependiendo de la gravedad de la acusacion, cuando el Director de GIS
reciba la denuncia o preocupacion acerca del miembro del personal del
centro, como presunto autor del abuso o maltrato, tomara medidas para
garantizar la proteccion inmediata de la persona menor de edad. Se incluye
dentro de ese colectivo tanto al personal docente-educativo como a toda
persona del centro educativo que tenga contacto habitual con los/as
menores (monitores, vigilantes o cuidadores de comedor, entrenadores, etc.)
ya sea dentro o fuera del horario escolar, siempre y cuando realicen sus
funciones o desempefien su profesién dentro del propio recinto escolar o en
sus instalaciones.

Se estableceran las medidas de vigilancia y organizativas necesarias para
realizar un seguimiento de la actuacion del trabajador/a sospechoso.

Se estableceran medidas organizativas que garanticen que el personal del
centro afectado por la denuncia no permanezca solo con el alumno o
alumna presuntamente victima.



Si las sospechas fueran fundadas la Direccién, como medida cautelar, podra
resolver la suspension provisional de funciones de la persona objeto de la
sospecha, independientemente de cuando se produjeron los hechos
denunciados, de la edad del denunciado o del cargo que ocupe en ese
momento y adoptara de forma coordinada con los servicios competentes las
medidas necesarias para dotar a la persona menor de edad de la asistencia
adecuada.

En el caso de valorarse la suspension se debe dar el debido peso a los
puntos de vista de la Policia y se deben considerar todas las opciones
alternativas antes de dar ese paso. Se registraran los motivos y la
justificacion de la suspension y se informara al individuo de ellos. En el caso
del personal, el asunto normalmente se tratara de conformidad con el
Procedimiento disciplinario del personal previsto en el Plan de Convivencia y
Convenio.

Todo ello se le comunicara al acusado en una entrevista, informandole de la
acusacion y de las medidas que se han decidido.

GIS hara todo lo posible para mantener la confidencialidad y proteger contra
la publicidad no deseada mientras se investiga la denuncia.

La persona contra la cual se interpone una denuncia, y los padres o
cuidadores de un nifio o nifos involucrados, normalmente deben ser
informados lo antes posible después de que se conozca el resultado de la
investigacion inicial. Sin embargo, cuando ha ocurrido o es probable que
ocurra un dafo significativo al nifio), no se informara hasta que las
autoridades hayan sido consultadas.

Se advertira al acusado de que en cualquier comunicacién con él, todo lo
dicho se documentara por escrito. La escuela designara un representante
para mantener a esta persona informada sobre el curso de las acciones que
se vayan tomando y el progreso del caso. También se debe aconsejar a la
persona gque se comunique con su representante sindical, si tiene uno, o con
un colega para obtener apoyo.

La legislacion laboral espafiola permite a los empleadores suspender a los
empleados cuando existan acusaciones de abuso o cuando el empleador
sospeche que el empleado ha actuado incumpliendo su contrato de trabajo
en la medida en que las medidas disciplinarias serian apropiadas. Cualquier
suspension debe basarse en acusaciones graves y solo debe ser efectiva
durante el tiempo necesario para completar cualquier investigacion y
resolver el asunto.

En caso de presentarse una denuncia o notificacion, se puede solicitar
también una orden de proteccion, con objeto de asegurar de forma cautelar
el distanciamiento fisico entre victima y agresor.

Inmediatamente ademas debera:



Informar a los padres del nifio de inmediato: tendra informada a la familia
de la persona menor de edad de las actuaciones que se estén realizando,
recogera la informacion que pueda ser relevante en relacion al caso
cuidando de actuar en todo el proceso con la debida discrecion.

Asegurar la seguridad del nino como maxima prioridad.

Investigar el incidente. Segun la gravedad, determinara quién investigara el
asunto, ya sea el equipo de Orientacién de la escuela o las autoridades
correspondientes.

El director ademas procedera conforme al procedimiento descrito en el
presente Protocolo para los casos de abuso o maltrato intrafamiliar.
Recordar que en el caso de que el presunto delincuente sea un voluntario,
profesor o miembro del personal de la escuela, y el delito sospechado,
observado o revelado por un nino sea de naturaleza sexual, la
participacion de las Servicios Sociales de proteccion infantil y de las
autoridades publicas es esencial, no solo para proteger al nifio, sino
también para eliminar y prohibir al presunto delincuente el contacto
posterior con cualquier otro nifio en la escuela. La participacion de las
autoridades apropiadas también protege a la escuela de cualquier forma
de tergiversacion con respecto a manejo del caso. Esto es importante
porgue en casos de delitos sexuales contra ninos, los estudios al respecto
muestran que es probable que los delincuentes tengan multiples victimas
en el mismo lugar.

Por tanto, la Direccion de GIS valorara, en funcién de los datos obtenidos,
la conveniencia de interponer una denuncia en la Policia, Juzgado o
Fiscalia: si se tiene constancia de un dafo o abuso sexual a un menor,
toda persona mayor de edad tiene obligacion legal de ponerlo en
conocimiento de las autoridades, por lo que se debera informar
directamente a la Fiscalia. Una vez presentada la comunicacion o denuncia
penal, la Fiscalia se encargara de la investigacion correspondiente y de
llevar ante el juez que tenga el conocimiento del caso, al presunto agresor,
para que, en caso de encontrarlo responsable, se le imponga la pena de
prision a que haya lugar, dependiendo del delito cometido. La Fiscalia
cuenta, ademas, con los Centros de Atencion e Investigacion Integral a las
Victimas de Delitos Sexuales (CAIVAS), en los cuales podra realizar la
denuncia, recibir asesoria y tratamiento psicoldgico, social, juridico y
médico-legal. Si no es posible, se podran dirigir a la Policia Nacional (091)
o la Guardia Civil (062). Por tanto existen dos posibilidades: denunciar o
notificar:

Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de
modificacion parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, en

su Articulo 13, Obligaciones de los ciudadanos y deber de reserva:

1. Toda persona o autoridad, y especialmente aquellos que por su profesion

o funcidn detecten una situacion de maltrato, de riesgo o posible desamparo



de un menor, lo comunicaran a la autoridad o a sus agentes mas proximos,
sin perjuicio de prestarle el auxilio inmediato que precise. (...) Las autoridades
y las personas que por su profesion o funcion conozcan el caso actuaran con
la debida reserva. En las actuaciones se evitara toda interferencia innecesaria
en la vida del menor.

4. Toda persona que tuviera noticia, a través de cualquier fuente de
informacion, de un hecho que pudiera constituir un delito contra la libertad e
indemnidad sexual, de trata de seres humanos, o de explotacion de
menores, tendra la obligacion de ponerlo en conocimiento del Ministerio
Fiscal sin perjuicio de lo dispuesto en la legislacion procesal penal.

El articulo 262 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal establece:

“Los que por razon de sus cargos, profesiones u oficios tuvieren noticia de
algun delito publico, estaran obligados a denunciarlo inmediatamente al
Ministerio Fiscal, al Tribunal Competente, al Juez de instruccion y, en su
defecto, al municipal o al funcionario de policia mas proximo al sitio, si se
tratare de un delito flagrante”.

Una vez valorado el alcance de la crisis, se llevara a cabo la comunicacion
sobre la crisis. Desde el punto de vista interno, se priorizara la comunicacion
con las personas y colectivos directamente afectados. En principio no
deberia tomarse la iniciativa de dar mas publicidad al caso, aunque es
posible que, pasados los primeros dias 0 semanas, no puedan evitarse los
rumores y las preguntas, sobre todo si hay varios nifos o adolescentes
como posibles victimas. La direccion debera acotar claramente el grupo de
profesores y el grupo de padres cuyos alumnos e hijos podrian haber tenido
contacto con el presunto agresor. La informacion sélo va dirigida a estos dos
grupos concretos, con los que se podran mantener reuniones
independientes.

En estas reuniones se explicara la situacién, sin detalles y sin identificacion
de victimas y abusador, y las medidas tomadas. Se hara hincapié tanto en la
presuncion de inocencia como en la colaboracion del colegio con la
administracién de justicia y con la entidad competente en proteccién de
menores.

10.2. Comunicacion o denuncia contra un trabajador/a del centro por
parte de terceras personas (incluida la propia familia) por maltrato,
acoso y/o abuso sexual

« Si se trata de la comunicacién de una sospecha se actuara conforme a lo
descrito anteriormente. Si la comunicacién o preocupacién se plantea a
otro miembro del personal, se transmitira inmediatamente al Director de la
escuela de acuerdo con este Protocolo.

 Si se trata de interposicién de denuncia formal:



La autoridad receptora de la denuncia (Fiscalia, Cuerpo policial, Juzgado) lo
pondra en conocimiento del Centro, para que se puedan arbitrar las
medidas de proteccion del menor y demas medidas pertinentes salvo que
existan razones que justifiquen no realizar esa comunicacion, en cuyo caso
la Fiscalia y el Juzgado adoptaran las medidas necesarias para evitar
peligros o dar proteccion a los menores que puedan ser afectados.

10.3. Conocimiento por parte de la escuela de la existencia de una
denuncia judicial contra personal ajeno al centro educativo por maltrato
acoso y/o abuso sexual

La escuela, adoptara medidas provisionales que procuren la proteccion del
menor y estard atenta a las sefales que puedan suponer pruebas o
evidencias sobre la situacion objeto de denuncia, y se seguira el mismo
procedimiento descrito anteriormente.

Las medidas de proteccion se adoptaran en el centro educativo con la
discrecion y diligencia debida, interviniendo las personas estrictamente
necesarias.

10.4. Confidencialidad e intercambio de informacion

Con respecto a la comunicacion externa, se elaborara un comunicado oficial
en el que se condenara cualquier tipo de abusos a las personas y
especialmente a menores; se pedira perddn a la posible victima y a su
familia; se expresara el compromiso firme con el esclarecimiento de lo
ocurrido, poniéndose a disposicion de las autoridades para lo que sea
necesario, protegiendo en todo momento los datos personales tanto de
victimas como de acusados y de otros miembros de la comunidad
educativa, y expresando también el derecho a la presuncion de inocencia.
Dicho comunicado se publicara en todos los canales institucionales del
centro y se enviara a los medios de comunicacion en funcién de la
repercusion real o prevista en los mismos.

Si se conociera el caso a través de una denuncia que aparece en los medios
de comunicacion, o de manera publica, antes de ser conocida por el mismo
colegio, se procedera a realizar una primera comunicacion oficial antes de
24 horas, con el mismo contenido citado en el parrafo anterior.

Toda denuncia o conocimiento de una posible situacion de abuso a un
menor debe ir acompafada de sus correspondientes acciones con la victima
y el acusado. Aun en el caso de que el acusado haya fallecido o el delito
haya prescrito hay que tener en cuenta que las victimas merecen el
reconocimiento de su dolor y, por tanto, incluso en estos casos hay que
pasar a la accién, por muy dolorosa que pueda resultar en ocasiones. Del
mismo modo, debemos atender a los acusados, tanto si se confirma la



acusacion como si no: en este caso correspondera colaborar en la
recuperacion del buen nombre y credibilidad del acusado, si se han visto
dafados, e incluso en la reparacion del dafio psicoldgico que haya podido
sufrir.

10.5. Referencias a otras agencias

Se hara un informe de las circunstancias en las que un miembro del personal
haya sido suspendido o despedido de su trabajo en caso de que la
alegacion de la denuncia de irregularidad se haya confirmado.

No hacer un informe por el empleador cuando un miembro del personal ha
danado o es probable que dafie a un nifio constituye un delito penal. Se
considerara por separado si se debe remitir el asunto a las Autoridades de
Educacion espafolas para considerar prohibir que el individuo ensefie.

Si ha habido una acusacion comprobada contra un miembro del personal, la
escuela trabajara con cualquier agencia externa que haya estado
involucrada para identificar cualquier cambio que pueda hacerse para
ayudar a prevenir eventos similares en el futuro.

10.6. Registros de acusaciones

Se hara un registro de todas las conversaciones, incluyendo cualquier
recomendacion de la policia y otras agencias externas. Estos registros y
cualquier documentacion asociada se mantendran en la Carpeta de
Denuncias Contra el Personal. Se mantendra un resumen claro y completo
de todas las denuncias en el archivo personal confidencial del acusado, y se
proporcionara una copia a la persona interesada. El resumen incluira detalles
de como se siguio y resolvid la acusacion, acciones y decisiones tomadas.
El registro de personal debe conservarse hasta la edad normal de jubilacion
o durante un periodo de 10 afos a partir de la fecha de la denuncia, si es
mas largo.

Las denuncias que sean falsas, sin fundamento o maliciosas no se incluiran
en las referencias del empleador proporcionadas por la escuela y se
eliminaran de los registros de personal. Las denuncias que se consideren
infundadas o maliciosas deben remitirse a los Servicios Sociales o
autoridades en caso de que el nifio en cuestidn necesite ayuda o pueda
haber sido abusado por otra persona diferente.

10.7. Procedimientos disciplinarios de denuncias

Cuando una preocupaciéon o denuncia de irregularidades desencadena otro
procedimiento, como una medida disciplinaria, ese procedimiento solo se
seguira una vez que la preocupacion o denuncia se haya investigado a
fondo.



10.8. Apoyo al personal

Cuando el impacto de un caso grave de proteccién infantil, o una denuncia
contra un adulto que trabaje o esté vinculado a la escuela, tenga un efecto
perjudicial en el bienestar del personal, GIS facilitara el acceso al apoyoy /o
asesoramiento si asi se solicita.

10.9. Encuestas y feedback

La escuela utilizara una encuesta on line para obtener feedback anual del
personal, los padres y los alumnos sobre su capacidad para expresar
preocupaciones, denuncias y reclamaciones. Esto permite a la escuela
garantizar:

* Que todo el personal, los alumnos y los padres tengan la confianza para
plantear preocupaciones, denuncias y reclamaciones y saber con quién
hablar si tienen alguna preocupacion.

* Que estas preocupaciones, denuncias y reclamaciones son tratadas de
manera rapida y apropiada por la escuela.

10.10. Supervision propietaria

Noguera y Valdés S.L es el propietario responsable de la escuela. La Junta
de Gobierno y el propietario realizaran una revision anual del Protocolo de
Proteccién del menor y resto de politicas de la escuela. El propietario
realizara otras revisiones de proteccion y salvaguarda del menor, segun se
considere necesario en funcion de los resultados de las revisiones anuales,
la recomendacion de la Junta de Gobierno y otras circunstancias que asi lo
aconsejen.

El propietario informara sobre la efectividad de los procedimientos, practicas
y cultura de proteccion infantil de la escuela.

Esto incluye el escrutinio de:

+ Cualquier problema de salvaguarda que pueda haber surgido en el
transcurso del ano.

+ La cooperacion entre agencias y, en particular, la relacion de la escuela
con la policia y/o agencias externas.

+ Una revision de la documentacidn que incluye:

+ Informes escritos preparados por el CPO.

- Registros de capacitacion de todo el personal (incluido el CPO / CPO
Adjunto).

+ Registros de entrevistas y conversaciones sobre temas relacionados
con la salvaguarda y comunicaciones entre la escuela y agencias y/o
autoridades externas.



11. FORMACION EN MALTRATO INFANTIL

11.1. Formacion del personal del centro

El Director de GIS sera responsable de garantizar que todo el personal de la
escuela reciba la formacion adecuada en el tema para familiarizarse con
(como minimo) los sintomas de abuso y negligencia infantil, su
responsabilidad y procedimiento de denuncia, el protocolo de la escuela, y
sus obligaciones una vez que el caso ha sido notificado.

El personal debe volver a leer el Protocolo de Proteccion del Menor cada vez
que se actualice. El CPO y el CPO adjunto informaran de las actualizaciones.
Se espera que el personal firme que han leido y entendido el contenido del
Protocolo de Proteccion del Menor, Cédigo de Conducta, Plan de
Convivencia y RRI.

Regularmente se brinda formacién actualizada para el personal. EI CPO se
encarga de garantizar que las actualizaciones periddicas de proteccion
infantil se distribuyan a todo el personal.

El CPO y el CPO Adjunto reciben formacioén avanzada en proteccion infantil
al menos una vez al ano. Esto incluye protocolos de trabajo
interinstitucionales, ECIS Child Protection Certification y NSPCC
safeguarding training.

Anualmente, todo el personal debera completar la Declaraciéon Anual del
Cddigo de Conducta del Personal que garantiza su conocimiento y
comprensién de la politica de proteccion, el procedimiento, los contactos
clave en la escuela y aportar un certificado de penales. La Declaracion
completa debe ser archivada en el archivo personal.

El Plan de Formacién Anual del Profesorado incluira anualmente formacion
basica e indispensable relacionada con la prevencion, identificacion y
denuncia del maltrato del menor.

Anualmente dicho Plan determinara el contenido de dicha formacion, sus
fechas y su duracion.

Adicionalmente el mencionado Plan podra recoger también formacion
adicional sobre determinadas areas de interés relacionadas con el tema ( p.
e. promocion de la autoestima entre los alumnos)

Igualmente el Plan podra recoger propuestas a los profesores para participar
en formacion ofrecida por otra instituciones como la Universidad u otros
grupos externos.

Por otro lado GIS prevé organizar en su biblioteca materiales como libros,
articulos de revistas y ayudas audiovisuales para uso del personal educativo
y en el aula, con el fin de que los maestros se mantengan relativamente
actualizados en materiales relacionados con el maltrato infantil

Aquellos profesores o personal del centro que necesitan actualizar sus
conocimientos sobre el tema podran solicitar informacién al centro.



El personal debe conocer los riesgos del material en linea potencialmente
danino e inapropiado, para estar formados acerca del usos seguro de las
TICS.

Por otro lado la escuela adopta un enfoque proactivo para ensenar a los
ninos sobre seguridad, salvaguarda y proteccion que se lleva a cabo en todo
el plan de estudios. Ademas de las oportunidades de ensefanza explicitas,
el personal aprovecha las oportunidades incidentales para promover
mensajes seguros y enseflar como manejar el riesgo.

11.2. Responsabilidades y capacitacion: “Acompaiante Protector del
Menor” (CPO).

El centro designara un CPO que asumira la responsabilidad principal de
salvaguardar y proteger a los nifios en la escuela. La escuela también
nombrara CPO adjuntos, lo que garantiza que siempre haya una persona
debidamente capacitada y designada en la escuela en todo momento.

Las responsabilidades del CPO incluyen: manejar denuncias y revelaciones,
trabajar con otros profesionales y agencias, mantenerse al dia con la
formacion importante, mantener al personal actualizado en la formacion de
proteccion relevante, mantener una conciencia segura de la proteccion
infantil, mantener los registros precisos, la transferencia de registros. EIl CPO
tiene una descripcidn de su trabajo especifica que se reflejara en el RRI.

El CPO y el CPO adjunto se ponen en contacto con el director sobre
cualquier cuestion relacionada con la salvaguarda de los nifios y remiten
cualquier caso de sospecha de abuso a las Autoridades, Servicios de
Proteccion del Menor, Policia y Autoridades Locales.

Todas las preocupaciones, discusiones y decisiones de proteccion y
salvaguarda de los nifios tomadas, asi como las razones de tales decisiones
se registran con precision y se guardan de forma segura y confidencial en un
expediente. Los registros son administrados cuidadosamente por el CPO y
revisados regularmente.

11.3. Formacion del personal de reciente incorporacion a la plantilla de
GIS

Como parte de su programa de iniciacion, todo el personal recién
nombrado, incluido el personal a tiempo parcial, temporal y voluntario,
recibira formacion en temas de salvaguarda que incluyen:

» Este Protocolo de Proteccion del menor:

- identificacion de signos de abuso;
- saber qué hacer para plantear preocupaciones;



« saber como hacer una denuncia (incluso si el CPO no esta disponible o
el CPO no esta actuando);
* reconocimiento de la necesidad de ayuda temprana.

« Mantener a los nifios seguros en la educacion: RRI y Plan de Convivencia.
+ Asuncion del Cédigo de Conducta del Personal de la escuela, incluido el
uso responsable de tecnologia.

+ La identidad, el papel y las responsabilidades del CPO y sus adjuntos.

11.4. Cédigo de Conducta

Todo el personal debe comportarse de manera responsable y profesional en
todos los tratos con nifios y especificamente con los alumnos a quienes
tienen el deber de cuidar. Todo el personal debe seguir los procedimientos
establecidos en nuestra politica "Codigo de conducta del personal. El
personal debe evitar comportamientos que puedan ser mal interpretados por
otros, e informar de acuerdo con el presente Protocolo de cualquier
situacion relacionada con la proteccion y salvaguarda del menor.

Como resultado de su conocimiento, posicion y / o la autoridad reconocida
a su funcién, todos los adultos que trabajan con nifios y jévenes estan en
una posicion de confianza y superioridad en la relacion con los jovenes bajo
su cuidado. Todos los miembros del personal tienen la responsabilidad de
garantizar que no se den situaciones de abuso de poder para obtener una
ventaja o satisfaccion personal ( sexual etc.), pues ello seria constitutivo de
delito.

GIS no permite el uso de teléfonos moéviles y camaras personales por parte
del personal cuando haya nifios presentes, salvo para tomar fotografias o
videos vinculados a la actividad académica y utilizando el dispositivo de la
escuela designado para ello.

11.5. Reclutamiento y contratacion segura del personal de GIS.

Nuestra escuela prioriza incorporar una cultura de reclutamiento y
contratacion segura como parte de nuestra estrategia para prevenir el dafo
a los nifos. Siempre se siguen los procedimientos legales para verificar la
idoneidad del personal y demas voluntarios que trabajan con nifios.

Gis pedira a todos ellos certificado de penales, un certificado negativo del
Registro Central de Delincuentes Sexuales y dos cartas de
recomendacion personalizadas para poder verificar la idoneidad del
solicitante para trabajar con nifios. Por lo tanto, estos contactos de
referencia deben incluir el empleador mas reciente, el empleo mas reciente
en el que el candidato haya trabajado con nifios (si es diferente) y cubrir un
historial laboral minimo de 5 afos. Se deben buscar referencias de todos los
solicitantes preseleccionados, incluidos los internos, y deben ser de una
persona de alto nivel dentro de la organizacion.



Los solicitantes estaran sujetos a una busqueda basica en Internet para
ayudar a identificar la identidad en linea del solicitante y determinar si puede
haber algun riesgo de mala reputacién para la escuela en base a los
comentarios hechos por ellos o sobre ellos en linea. Cualquier informacion
que requiera mayor consideracion debe discutirse con el solicitante y
anotarse en un informe resumido. La informacidn relacionada con las
caracteristicas personales protegidas del solicitante (por ejemplo, su raza u
orientacion sexual) no se tendran en cuenta al considerar su candidatura.
Las busquedas deben cubrir todos los paises donde el solicitante ha vivido y
/ o trabajado para asegurar que se capture una imagen completa de su
pasado.

Las ofertas de empleo de GIS estaran supeditadas a:

« Larecepcién de al menos dos referencias escritas satisfactorias

 Verificacidon de la identidad del solicitante: al verificar la identidad, GIS
buscara corroborar el nombre completo de la persona, incluidos los
nombres y apellidos, la fecha de nacimiento y la direccién permanente
completa y el nimero de la seguridad social. Cuando sea necesario, los
solicitantes también deben proporcionar cualquier documentacién oficial
con respecto a los cambios de nombre.

+ Cuando un solicitante afirme haber cambiado su nombre debe
proporcionar evidencia documental del cambio.

+ Se debe mantener una copia de los documentos utilizados para verificar
la identidad y la direccidon del candidato seleccionado en su archivo
personal para fines de mantenimiento de registros. La persona que
verifica los documentos debe firmar y fechar dicha copias.

« Derecho al trabajo: GIS verificara la idoneidad del candidato para trabajar
en Espafna de acuerdo con la ley local que opera. Solo se aceptaran
documentos originales.

+ Larecepcidon de comprobaciones de antecedentes penales en el
extranjero para todos los paises en los que el solicitante ha vivido o
trabajado durante tres meses o mas en los Ultimos diez afios (si
corresponde).

+ Verificacion del pais de origen (si corresponde). Cualquier persona nacida
fuera de Espana (y que no tenga un pasaporte esparol) debe
proporcionar una copia de su certificado de nacimiento o un pasaporte
que muestre su lugar de nacimiento. Las copias de estos documentos
deben verificarse (fecha y firma) y conservarse en el archivo de personal
del empleado.

« Verificacidn de prohibicion de la ensefanza (incluidas las sanciones del
EEE) (si corresponde).

+ Verificacién de prohibicion para ejercer puestos de administracién o
cargos directivos de centros docentes (si corresponde).



Verificacion de la aptitud médica del solicitante: a todo el personal que
se incorpore a GIS se le requerira la cumplimentacion de un Formulario
de Declaracion de Salud de cada miembro del personal, debidamente
firmado, conforme ese candidato no conoce motivos de salud mental o
fisica, por los que no deberia poder cumplir con sus funciones y
responsabilidades relativas a su puesto de trabajo. Las copias de los
formularios de declaracion de salud deben verificarse (fecha y firma) y
archivarse en un archivo separado (no en el archivo personal).
Verificacion de las cualificaciones / estatus profesional apropiados
(cuando sea necesario): se pedira al candidato que proporcione evidencia
de cualquier calificacion educativa o profesional necesaria o relevante
para el puesto que ha solicitado. Se deben producir originales o copias
certificadas; cuando no esté disponible, se debe obtener una
confirmacion por escrito de las calificaciones por parte del organismo
expendedor.

Finalizacidn satisfactoria del periodo de prueba (3 meses): el empleo
estara sujeto a un periodo de prueba, que permitira al candidato y a la
escuela familiarizarse conjuntamente con el medio ambiente, las practicas
laborales, las rutinas y los estandares de desempefio laboral. Durante
este tiempo GIS ayudara a su personal contratado a desarrollar relaciones
positivas y lograr el progreso requerido. Dicho personal también recibira
una formacién variada durante su periodo de prueba, incluida la
Proteccion del Niflo y una revision para la comprension de las politicas y
procedimientos de la escuela.

11.6. Formacion para familias

GIS organiza anualmente formaciones puntuales sobre temas relacionados
con el abuso y el maltrato infantil. Muchos padres son receptivos a la
formacion en habilidades para la crianza de los hijos, pues les ayuda a
explorar alternativas a conductas que podrian volverse abusivas.

Dichas formaciones podrian incluir:

Técnicas de disciplina positiva.

Comunicacion no violenta.

Prevencion y deteccion del abuso infantil.

Metas y objetivos de la seguridad escolar.

Entrega de recursos disponibles: guias de prevencion de abuso, peliculas
para padres etc.

11.7. Formacion para los alumnos

El director de GIS se asegurara de que los profesores y acompanantes
ensefen el Curriculo de Proteccion Infantil y que incluyan en el curriculum,
en todos los niveles y ciclos, la capacitacion sobre prevencion de abuso vy
seguridad personal apropiada.



Ademas la seguridad en Internet sera un componente integral del plan de
estudios de las TIC: los nifilos deben comprender los riesgos que
representan los adultos o los jévenes que usan Internet y redes sociales para
intimidar, preparar, abusar o radicalizar a otros. La escuela brindara a los
ninos oportunidades para aprender sobre el tema de las imagenes sexuales
producidas por los jovenes ( sexting), grooming, ciberacoso etc.

Los estudios muestran que los programas de seguridad personal y

prevencién de abuso para nifios tienen éxito cuando se basan en las
investigaciones mas recientes en educacion preventiva y se evaluan
rigurosamente. En GIS dicha formacion:

« Comenzara en la etapa de infantil y se adaptara a los nifios segun su
momento evolutivo

 Utilizara materiales secuenciados para el desarrollo de los nifios

« Utilizara el entrenamiento de habilidades activas, sistematicas y
especificas

« Utilizara un programa de formacion multisectorial: formacién en el aula
combinada con participacion de los padres

« Usara técnicas de instruccion interactivas que brinden a los nifios
multiples oportunidades para observar el comportamiento deseado,
modelar el comportamiento y obtener retroalimentacion.

» Se organizara como una parte integral de la educacion del nifio y sera
constante y sistematica: varias veces durante el afio escolar y durante
varios anos.

La educacion para la prevenciéon del abuso sexual ensefa a los nifios sobre
tocamientos"seguros” e "inseguros” en un plan de estudios basado en el
desarrollo y en la seguridad. El objetivo de dicha educacion y formacion
debe ser proporcionar a los niflos las herramientas adecuadas para resistir
las agresiones de delincuentes potenciales.

La educacion para la prevencion del abuso es de naturaleza "preventiva".
No tiene la intencidn, ni pretende, educar a los niflos sobre el sexo, la
sexualidad, las funciones sexuales de las partes privadas o las relaciones de
amor humano.

Su objetivo es ensefar a los nifios sobre sus derechos para poner limites
sobre lo que les sucede a sus cuerpos y brindarles las herramientas
necesarias para comunicarse de manera efectiva si alguien viola esos
limites.

En resumen, la educacién para la prevenciéon del abuso sexual enseia a los
ninos como evitar ser victimas de conductas delictivas. Para ello los nifios
deben tener la siguiente informacion:

* Los nombres exactos de las partes privadas del cuerpo.



« Instrucciones con respecto a qué hacer si alguien las toca de una manera
que es perjudicial. (Di "No", aléjate, cuéntaselo a un adulto...).

+ Garantias de que ellos ( los nifios) pueden decidir si un tocamiento es "no
deseado”.

+ Asistencia para identificar a los adultos seguros en sus vidas.

* Recordarles que siempre pueden hablar con los padres u otro adulto de
confianza sobre cualquier cosa.

+ Recordarles que deben seguir denunciando, hasta que sean creidos, en
caso de haber sufrido tocamientos dafinos o no deseados.

* Recordarles que el abuso nunca es su culpa.

« Se animara a los estudiantes de GIS a denunciar incidentes de los cuales
ellos mismos u otros puedan ser victimas. Las denuncias de los
estudiantes podran ser verbales o por escrito y compartirse con cualquier
empleado de la escuela.

11.8. Seguridad Digital

Todo el personal debe ser consciente de los riesgos que la tecnologia e

Internet representan para los nifios y comprender su papel en la prevencion,

identificacion y respuesta al dafio causado por su uso.

La escuela ha adoptado un enfoque escolar integral para la seguridad en

linea que:

(@) recoge la variedad y complejidad de los riesgos y las experiencias de los
NiINOS con esos riesgos;

(b) busca mitigar esos riesgos en la medida de lo posible sin privar a los
ninos de los importantes beneficios que brindan la tecnologia e Internet;
y

(c) maneja todos los casos de dafos en linea de manera adecuada y con
sensibilidad.

¢,Cuales son los riesgos?

Los riesgos que representan para los nifios Internet y la tecnologia son muy
variados e incluyen riesgos derivados de:

Contenido: estar expuesto a material dafiino

Esto incluye, pero no se limita a pornografia violenta o imagenes sexuales de
ninos que afectan la percepcion de los niflos de las nifas, el amor y las
relaciones; material que promueva comportamientos nocivos como
autolesiones o trastornos alimentarios; propaganda o material que promueva
el extremismo, la radicalizacion y / o el terrorismo; material que muestre o
represente violencia extrema o brutalidad; y el uso seguro de las redes
sociales como Facebook e Instagram, que pueden proporcionar a los nifios
imagenes distorsionadas y poco realistas de la vida de otros, lo que hace



que algunos nifos se sientan inadecuados, inseguros o angustiados por sus
propias vidas.

Contacto: estar sujeto a interacciones dafinas con otros en linea. Esto
incluye, pero no se limita a acoso cibernético; y contacto de personas que
buscan preparar a niflos con fines de abuso sexual o radicalizacién.

Conducta: comportamiento personal en linea no seguro que aumenta la
probabilidad de dano.Esto incluye pero no se limita a: responder e
interactuar con personas que buscan preparar o abusar de los nifios;
jovenes que producen imagenes sexuales.

El dafio en linea se puede causar a través de varios medios diferentes, que
incluyen, entre otros: teléfonos moviles y aplicaciones; redes sociales;
internet y videojuegos.

¢, Como puedo identificar a un niflo que puede estar en riesgo de sufrir dafios
en linea?

Cualquier nifio puede sufrir dafos en linea y todo el personal debe estar
alerta al riesgo de que ocurran. Los indicadores de que un nifio puede estar
sufriendo abuso o dafio en linea se superponen con otros indicadores de
abuso que se pueden encontrar en el apartado dedicado al grooming de
este documento (pagina 17).

¢, Qué debo hacer si sospecho que un nifio puede estar en riesgo o sufrir
dafnos en linea?

Sigue el procedimiento de denuncia establecido en la Seccion 5 de este
Protocolo y discutir cualquier inquietud con el CPO de inmediato. EI CPO
discutira el incidente contigo y acordara un curso de accion de acuerdo con
los procedimientos de proteccion establecidos en el presente plan.

¢, Qué medidas preventivas esta tomando la escuela?

Los alumnos son educados sobre el riesgo de dafio en linea, incluidas las
imagenes sexuales producidas por jovenes y las formas de mitigar esos
riesgos, reuniones y debates. El personal esta capacitado sobre los riesgos
que plantean la tecnologia e Internet y las formas en que pueden prevenir,
identificar y responder a los casos de manera adecuada y sensible a los
casos de dafnos en linea. La escuela se compromete activamente con los
padres para garantizar un enfoque conjunto al responder a los casos de
danos y para garantizar, en la medida de lo posible, que los padres sean
conscientes y comprendan los riesgos, sean capaces de identificar y
responder adecuadamente a los casos de dafos en linea. La escuela toma



medidas para limitar la exposicién de los nifios a estos riesgos en los
sistemas informaticos de la escuela, incluso mediante la instalacion de
sistemas de seguimiento y registros adecuados que protegen a los nifios de
danos.

11.9. El intercambio de informacion

La escuela reconoce la importancia fundamental del intercambio de
informacién para proteger a los nifios de dafios y promover su bienestar.
La escuela comparte informacion de acuerdo con la LOPD (Ley Organica
15/1999 de 13 de diciembre de Proteccién de Datos de Caracter Personal.
El CPO esta capacitado en la orientacién anterior y trabaja con el personal
para garantizar que los temores de compartir informacion no se interponen
en el camino de la necesidad de promover el bienestar y proteger la
seguridad de los niflos; entienden y siguen esta guia; se sienten seguros en
la forma en que comparten la informacién, incluso con los padres, el resto
del personal y los profesionales y agencias externos.

12. APROBACION, PUBLICACION, IMPLEMENTACION Y REVISION

12.1. Aprobacion y publicacion:

El presente Protocolo sera aprobado por la Junta de Gobierno. Dicha
aprobacion se notificara a los miembros de la Comunidad Educativa,
anunciando su publicacion en el Drive y en la web del centro. El Director se
asegurara de que todos los miembros de la Comunidad Educativa tengan
acceso al mismo y de que el Personal del Centro recibe copias del mismo y
lo lee.

Ademas, una copia del mismo estara disponible, en forma impresa, en la
Secretaria de Administracién, disponible para su consulta en cualquier
momento.

12.2. Implementacioén del Protocolo

Todo el personal de la escuela recibira una explicacion detallada y por
escrito del Protocolo.

El Equipo Directivo organizara sesiones de familiarizacion con el contenido
del documento, que podran incluir charlas con profesionales con experiencia
en el tema. Esta formacioén sera proporcionada por la escuela y estara
disefiada para promover una interpretacion precisa y una aplicacién efectiva
y continua del Protocolo.

También es Util contrastar este protocolo con las familias en caso de que
surjan dudas sobre el mismo. En tal caso GIS organizara las reuniones o
sesiones informativas necesarias para ello.



GIS hara todo lo posible para implementar practicas de contratacién que
garanticen la seguridad de los nifios y revisara las mismas anualmente para
garantizar su cumplimiento y efectividad.

12.3. Revision

El presente Protocolo sera revisado anualmente, bajo la direccidon del CPO,
en la evaluacion final del curso o al inicio del mismo, mediante una
autoauditoria para evaluar el estado actual de su implementacion. Dicha
auditoria incluira una lista de verificacion de los datos recogidos en el anexo
8 de este documento.

Esta revision se llevara a cabo mediante reuniones con los individuos y
grupos que han llevado a cabo las diversas responsabilidades descritas en
el Protocolo, recogiendo sus opiniones sobre la efectividad practica del
mismo. El producto de este analisis sera un documento que evalle cada
area funcional del Protocolo y podra:

+ Reflejar la forma en que un area funcional ha evolucionado en su practica
de manera contraria a lo que esta escrito, pero que funciona con éxito.

+ Reestructurar el texto para abordar las debilidades o errores de cada area
funcional, con el objetivo de hacerlo mas eficiente.

* Fortalecer y / o aclarar secciones o procedimientos.

« Desarrollar politicas y procedimientos para nuevos problemas que puedan
surgir.

Mediante este revision GIS adopta una iniciativa de "mejora continua de la
calidad” y pretende identificar las fortalezas y debilidades de sus protocolos
y politicas internas, descubrir problemas que no se anticiparon o abordaron
adecuadamente y enmendarlos en consecuencia.

Una vez enmendados, las areas de mejora recomendadas tendran un
seguimiento durante un periodo de entre 6 meses y un curso escolar, para
determinar su implementacion.

Ademas, cada 2 o 3 afios GIS realizara un analisis exhaustivo de las
politicas, protocolos y procedimientos del centro, disefiado para identificar
lo que esta funcionando en la practica, qué se necesita mejorar o qué se
debe anadir a los mismos para fortalecerlos.

En caso de ser necesario, la escuela remediara cualquier deficiencia o
debilidad en las politicas de proteccion infantil sin demora y sin esperar la
préxima fecha de revisidon de la politica.



13. ANEXOS ]
ANEXO 1: TABLAS DE INDICADORES DE EVALUCION DE

NECESIDADES EN LA INFANCIA, POR GRUPOS DE EDADES:

TABLA 1: INDICADORES DE EVALUACION DE NECESIDADES 4-9 ANOS:



FiSICAS

SEGURIDAD

EMOCIONALES

SOCIALES

COGNITIVAS

Comunes a 3-9 afos:
Buena salud
general;enfermedades
habituales.

Peso y talla en el nivel
esperable Dieta
adecuada y nutritiva
Bano regular

Vestido acorde al tiempo
atmosférico

Ropa habitualmente
limpia

Casa limpia, incluida la
cama del nino
Asistencia a controles
pediatricos rutinarios
Vacunas (salvo
explicacién adecuada)
Enfermedades
recurrentes tienen
explicacién médica
Horario regular de suefio
Lavado regular de
dientes

Figuras parentales se
preocupan de que
duerma lo suficiente y
haya silencio

Horarios estables y
adecuados ( comida,
bafio, suefio)

Comunes a 3-9 afos:
Atencién adecuada a las
lesiones.

Las lesiones o marcas
fisicas que presenta
tienen una explicacion
aceptable

Las figuras parentales
toman medidas para
prevenir accidentes

Se protege al nifio o nifia
de las agresiones o
abuso de otras personas
Las figuras parentales
han actuado para
proteger al nifio o nifa
del bulling

Los juguetes u objetos
con los que juega son
seguros

Hay algun lugar seguro
en la casa donde el nifio
o nifa puede jugar

Las figuras parentales
aseguran que el nifio o
nifa juega en lugares
seguros cuando esta
fuera de casa.

El nifio o nifia esta
siempre bajo la
supervision de una
persona responsable y
capacitada tanto dentro
como fuera de casa

Las figuras parentales
supervisan la relacion
entre el nifio o nifia y sus
hermanos y hermanas
En general los hermanos
y hermanas tratan bien al
nifo o nina

Las personas adultas que
cuidan al nifio o nifia son
siempre personas
conocidas y limitadas en
ndmero

Las figuras parentales se
preocupan de, cuando lo
necesitan, dejar al nifio o
nifia a cargo de personas
responsables y con
capacidad.

Las figuras parentales
ensefian al nifio o nifia a
distinguir entre las
personas conocidas y las
extrafias

Le ensefan habilidades
de autoproteccion

Si el nifio va a la escuela,
siempre hay alguien que
le recoge

Las personas le recogen
en la escuela son pocas,
conocidas y con
capacidad.

Comunes a 3-9 afos:

El nifio o nifa tiene una
relacion estable con al
menos una persona
adulta

Hay continuidad en las
figuras adultas que
atienden al nifio o nifa,
Cuando esta despierto, el
nifio o nifa esta
generalmente a cargo de
una de las figuras
parentales

Las figuras parentales
consuelan al nifio o nifia
cuando esta enfermo,
molesto o se ha hecho
dafio

Disfrutan comunicandose
con el nifio o nifia .
Refuerzan y manifiestan
aprobacion a los
progresos y logros del
nifo o nina

Le refuerzan cuando
intenta hacer cosas
nuevas Le apoyan
cuando fracasa al
intentar hacer cosas

El dia a dia del nifio o
nifia mantiene unas
rutinas

Los desacuerdos entre
las figuras parentales se
resuelven de forma no
violenta

Hay un contacto fisico
positivo entre las figuras
parentales y el nifio o
nifa.

Frecuentemente tienen
muestras espontaneas
de afecto hacia el nifio o
nifia

Se valora al nifio o nifia
por si mismo

Las figuras parentales se
muestran orgullosas del
nifio o nifa

Se acepta al nifio o nifa
como miembro de la
familia

Se le hace participe en
las celebraciones
familiares

Las figuras parentales
pasan suficiente tiempo
con el nifo como para
permitir el desarrollo de
un vinculo positivo y
fuerte

Refuerzan el
establecimiento de
relaciones afectivas en la
familia

Animan al nifio o nifia a
hablar de sus miedos y
preocupaciones. Le
apoyan si es objeto de b
burlas o agresiones por
parte de otros nifios

Las respuestas que el
nifio o nifa recibe en
casa son consistentes y
predecibles

Comunes a 3-9 afos:
Se promueve que
mantenga relacién con
otras personas adultas y
otros nifios y nifias

Se le anima a jugar con
otros nifios y nifias
Visita con frecuencia a
sus amigos, amigas

y familiares

Las figuras parentales
han buscado ayuda o
asesoramiento si estan
teniendo dificultades
para manejar la conducta
del menor

Las figuras parentales
utilizan métodos
adecuados para ensefiar
al menor a comportarse
adecuadamente (refuerzo
positivo, negociacion,
modelado, premios,
distraccion, persuasion,
extincién, etc.)

Hay limites y normas
claras acerca del
comportamiento en la
familia

Esos limites y normas
son consistentes y
respetados por ambas
figuras parentales

Se ensefa al menor a
respetar a las demas
personas y a sus
posesiones

le ensefa a respetar los
turnos

Se le anima a negociar
Se le anima a controlar
sus emociones

La forma en que las
figuras parentales se
relacionan con otras
personas constituye un
ejemplo adecuado para
el menor

Se ensefia al menor que
no debe tener un
comportamiento violento
o cruel

Suele llegar puntual al
colegio

Se intenta evitar que sea
testigo de conductas
adultas estrafalarias o
que pueden provocarle
miedo

Las figuras parentales
ensefian al menor y
promueven un
comportamiento
adecuado en lugares
publicos

Comunes a 3-5 afios:

Se estimula al menor a
explorar el ambiente y ser
activo

Se anima al menor a
aprender

Se le anima a que haga
cosas por si mismo

Se le anima a que hable y
participe en las
conversaciones

Se le permite tomar
decisiones ofreciéndole
alternativas sencillas
Tiene juguetes variados y
apropiados para su edad.
Los juguetes /libros del
menor son tratados con
cuidado

Se le lleva de paseo fuera
de casa de forma
habitual

Las figuras parentales
suelen leerle libros,
contarle historias, jugar
con el menor, o ver la tele
con éloella

El menor explora nuevos
lugares fuera de casa con
supervision

5-9 afos:

Es habitual que el nifio o
nifia juegue fuera de casa
Tiene juguetes y
materiales de aprendizaje
variados y apropiados
para su edad. Sus
juguetes, libros y material
escolar son tratados con
cuidado

4-5 anos:

Si el menor esta
escolarizado, acude
regularmente a clase

Si estéa escolarizado, las
figuras parentales acuden
a las tutorias y citas con
el profesorado

5-9 afos:

El nifio o nifia acude
regularmente al colegio
Apoyan y supervisan que
haga los deberes
Refuerzan de forma
estable el aprendizaje del
nifio o nifia Apoyan que
acuda regularmente al
colegio

Aseguran que llegue
puntual al colegio




FiSICAS

SEGURIDAD

EMOCIONALES

SOCIALES

COGNITIVAS

Especificas 5-9 afios:

Las figuras parentales
saben siempre dénde esta
el nifio o nifa

Recibe una supervision
adecuada teniendo en
cuenta su personalidad y
nivel de desarrollo (5-9
afios

Es supervisado por adultos
responsables o juega en
lugares seguros

Es acompafiando por un
adulto al colegio si
necesario

Adultos responsables y
conocidos le recogen del
colegio

Figuras “parentales le han
ensafiado como
comportarse con
desconocidosas figuras
parentales se aseguran de
que el nifo o nifia es
supervisado/cuenta con
ayuda en lugares
potencialmente peligrosos
Hay al menos una persona
adulta que tiene claramente
asignada la responsabilidad
de cuidar la casa

Se han ensefiado al nifio o
nifia medidas de proteccion
y seguridad tanto dentro
como fuera de casa
Comunes 3-9 afos:

Se agrede o castiga
fisicamente al nifio

3-4 afos:

Demasiadas lesiones
accidentales

5-9 afios:

Es frecuente que se le deje
solo

Se le ha dejado solo de
noche

Especificas 5-9 afios:

Refuerzan los esfuerzos y
logros del nifio

Se respetan los esfuerzos
por ser independiente

Se promueve que vaya
adquiriendo mayores cotas
de autonomia

Se promueve que la nifa
asuma responsabilidades
de autocuidado de forma
apropiada a su edad o nivel
de desarrollo y le refuerzan
por ello, aunque siempre
supervisan o comprueban
que el nifio o nifia esté
seguro

Las figuras parentales
muestran interés en lo que
hace el nifio o nifia en el
colegio

Personas adultas quienes
tienen la responsabilidad
principal de cuidar a la
familia.

No es testigo ni se ve
implicado en relaciones
sexuales entre personas
adultas

No es testigo ni se ve
implicado en situaciones
violentas entre personas
adultas Se evita que sea
testigo de conductas
adultas estrafalarias o que
pueden provocarle miedo

Comunes 3-9 afios

El nifio observa con
frecuencia sintomas de
malestar emocional en las
figuras parentales

El nifio o nifia es objeto de
frecuentes criticas o
manifestaciones de
hostilidad

5-9 afios:

Hay una presion muy fuerte
para que obtenga buenos
resultados académicos
Las figuras parentales se
apoyan en el nifio o nifia
cuando tienen problemas
Es frecuente que el nifio o
nifia tenga que cuidar a
hermanos y hermanas de
menor edad

El nifio o nifia tiene que
cuidar de las figuras
parentales

TABLA 2: INDICADORES DE EVALUACION DE NECESIDADES 10-14

ANOS:




FiSICAS

SEGURIDAD

EMOCIONALES

SOCIALES

COGNITIVAS

Buena salud general;

enfermedades habituales.

Atencion médica de
adecuada

Dieta adecuada y
nutritiva

Ropa habitualmente
limpia

Higienes personal
satisfactoria
Condiciones higiénicas e
la casa adecuadas
Enfermedades
recurrentes tienen
explicacién médica

Se le ensefian habitos
adecuados a su

edad( alimentacion,
ejercicio, consumos de
drogas o alcohol..)
Promueven que haga
ejercicio fisico
Promueven que asuma
responsabilidades sobre
su propia saludo

Son sensibles a sintomas
de malestar fisico o
lesiones del nifio o
adolescente

Cuidado adecuado salud
bucodental

Al menos una figura
adulta asume la
responsabilidad principal
del cuidado diario del
nifio o adolescente.

Atencion adecuada a las
lesiones.

Las lesiones o marcas
fisicas que presenta
tienen una explicacion
aceptable

Se protege al nifio o nifia
de las agresiones o
abuso de otras personas
Las figuras parentales
han actuado para
proteger al nifio o nifa
del bulling

Las figuras parentales
saben siempre dénde
esta el nifio, nifia o
adolescente

El nifio, nifia o
adolescente recibe una
supervision adecuada
teniendo en cuenta su
personalidad y nivel de
desarrollo

Las figuras parentales
supervisan la relacion
entre el nifio o nifiay sus
hermanos y hermanas

El nifio, nifia o
adolescente recibe una
supervision adecuada
teniendo en cuenta su
personalidad y nivel de
desarrollo.

Hay un ndimero limitado
de familiares y personas
adultas que cuidan al
nifio, nifia o adolescente
Las figuras parentales
han ensefado al nifio,
nifia o adolescente como
comportarse con
personas desconocidas
Las figuras parentales se
aseguran que el nifio,
nifia o adolescente es
supervisado y cuenta con
ayuda en lugares
potencialmente
peligrosos

Se han ensefiado al nifio,
nifia o adolescente
medidas de proteccion y
seguridad tanto dentro
como fuera de casa

Las figuras parentales
intentan asegurar que el
camino de casa al
colegio y del colegio a
casa sea seguro

Es frecuente que se deje
solo al nifio, nina o
adolescente de noche
Se agrede o castiga
fisicamente al nifio, nifia
o adolescente

Hay continuidad en las
figuras adultas que
atienden al nifio, nifia o
adolescente

Las figuras parentales
reconfortan al nifio, nifa
o adolescente cuando
esta molesto o tiene
miedo

Aseguran al nifio, nifia o
adolescente que siempre
estaran apoyandole
Refuerzan que adquiera
confianza en si mismo
Frecuentemente tienen
muestras espontaneas
de afecto hacia el o ella
Se muestran orgullosas
deella o él.

Se acepta al nifio o
adolescente como
miembro de la familia

Se le hace participe en
las celebraciones
familiares

Las figuras parentales
pasan suficiente tiempo
con el nifio o
adolescente como para
permitir el desarrollo de
un vinculo positivo y
fuerte

Refuerzan el
establecimiento de
relaciones afectivas en la
familia

Le animan a hablar de
sus miedos y
preocupaciones.

Las respuestas que el
nifio o adolescente recibe
en casa son consistentes
y predecibles

Muestran interés en lo
que hace el nifio o
adolescente en el colegio
Refuerzan y muestran
aprobacion por sus
logros educativos
Personas adultas quienes
tienen la responsabilidad
principal de cuidar a la
familia.

Vida diaria ordenada y
estable

Desacuerdos familiares
se resuelven de forma no
violenta

Se respeta sus esfuerzos
por ser independiente
Se promueve que vaya
adquiriendo mayores
cotas de autonomia

Se promueve que asuma
responsabilidades de
autocuidado de forma
apropiada a su edad o
nivel de desarrollo y se le
refuerza por ello, aunque
supervisen que esté
seguro.

Refuerzo de habilidades
de autocuidado que va
adquiriendo.

Adultos son los
responsables principales
de cuidar a la familia.

Al menos una persona
asignada la
responsabilidad de
cuidar la casa.

Apoyo cuando tiene
dificultades académicas.

Se promueve que
mantenga relacién con
otras personas adultas y
otros nifios y nifias

Se le anima a jugar con
otros nifios y
adolescentes. Esta con
sus amigos y amigas
fuera del horario escolar.
Invita (y se promueve que
lo haga) a sus amigos y
amigas a casa.
Refuerzan sus relaciones
de amistad
positivas.evitar que se
relacione con personas
adultas o menores de
edad que pueden tener
una influencia negativa
sobre él o ella.utilizan
métodos adecuados para
conseguir que el nifio,
nifa o adolescente
coopere y tenga un
comportamiento
adecuado.

Hay limites y normas
claras acerca del
comportamiento en la
familia.

Esos limites y normas
son consistentes y
respetados por ambas
figuras parentales.

Se anima al nifio, nifia o
adolescente a negociar. a
La forma en que las
figuras parentales se
relacionan con otras
personas constituye un
ejemplo adecuado para
el nifio, nifa o
adolescente.

Se ensefa al nifio, nifia o
adolescente respeto y
tolerancia hacia las
demas personas.

Se le ensefia a respetar la
ley.

Se le ensefian buenos
modales y a mostrar
respeto hacia los demas.
Se refuerza que ayude en
las tareas domésticas.¢
La relacion de las figuras
parentales con el
vecindario y figuras de
autoridad es en general
adecuada.

Se le ensefia que no
debe tener un
comportamiento violento
o cruel.

Apoyan las normas de la
escuela.Ensefian y
promueven que el nifio,
nifia o adolescente tenga
un comportamiento
adecuado en lugares
publicos.

La familia se siente
aceptada en la
comunidad.

Figuras parentales
apoyan que reciba una
educacioén sexual o se la
ofrecen ellos mismos. Ha
recibido mensajes claros
sobre lo que es una
conducta sexual
apropiada.

Las figuras parentales no
consumen alcohol o lo
hacen de forma muy
controlada,
constituyendo un buen
ejemplo.

Las figuras parentales
suelen leerle libros,
contarle historias, jugar
con el menor, o ver la tele
con él o ella.

Apoyan que el nifio, nifia
o adolescente adquiera
nuevas habilidades.
Intentan apartarle de
problemas familiares que
puedan interferir en su
evolucion escolar.

El nifio, nifia o
adolescente tiene
suficiente tiempo para
dedicarlo a sus aficiones
o intereses.

Las figuras parentales
apoyan que el nifo, nifia
o adolescente haga los
deberes.

Acuden a las tutorias y
citas con el profesorado.
Las figuras parentales
intentan asegurar que el
nifio, nifla o adolescente
acuda regularmente al
colegio




FiSICAS

SEGURIDAD

EMOCIONALES

SOCIALES

COGNITIVAS

No es testigo ni se ve
implicado en relaciones
sexuales entre personas
adultas

No es testigo ni se ve
implicado en situaciones
violentas entre personas
adultas

Se evita que sea testigo de
conductas adultas
estrafalarias o que pueden
provocarle miedo Ropa y
apariencia del nifio, nifa o
adolescente es acorde con
lo que él o ella quiere.

Se le permite tomar
decisiones y controlar
algunos aspectos de su
vida.

Las figuras parentales
buscan ayuda externa ante
problemas relacionales o
problemas con el nifio, nifia
o adolescente que no
pueden resolver.

El nifio, nifia o adolescente
observa con frecuencia
sintomas de malestar
emocional en las figuras
parentales.

Es objeto de frecuentes
criticas o manifestaciones
de hostilidad.

Hay una presion muy fuerte
para que obtenga buenos
resultados académicos.
Las figuras parentales se
apoyan en el nifio, nifia o
adolescente cuando tienen
problemas

Las personas que forman
parte de la familia estan
implicadas en actividades
antisociales.

Las figuras parentales
consumen drogas




ANEXO 2: CUADRO DE CONDUCTAS SEXUALES COMUNES Y NO
COMUNES DE LOS NINOS (plataforma Stopitnow (2014)

Pueden servir de referencia para alertarnos de algun tipo de problema y que
nos ayudara a llevar registro de conductas en caso de sospecha.

Edad preescolar (de 0 a 5 anos)

Tipico:

-Tendran preguntas y expresaran
conocimiento relacionado con:

a) Las diferencias entre los géneros, las
partes privadas del cuerpo.

b) La higiene y el uso del bafo.

c) El embarazo y el nacimiento de un/a
bebé.

-Exploraran los genitales y podrian sentir
placer.

-Mostraran y observaran las partes
privadas del cuerpo.

Edad escolar (de 6 a 8 anos)

Atipico:

-Tener conocimiento sobre actos sexuales
especificos o lenguaje sexual explicito.

-Participar en contacto sexual parecido al
de los adultos y actos sexuales con otros
ninos/as que son similares a los del los
adultos.

Tipico:

-Necesitaran conocimiento y tendran
preguntas sobre:

a) El desarrollo fisico, las relaciones, la
conducta sexual.

b) La menstruacion y el embarazo.

c) Los valores personales.

-Experimentar con nifos/as de la misma
edad y del mismo sexo frecuentemente
durante los juegos o los juegos de rol de
familia.

Atipico:

- Interacciones sexuales similares a las de
los adultos.
- Conocer actos sexuales especificos.

- Comportarse sexualmente en lugar
publico o a través del teléfono o la
tecnologia relacionada en



Edad escolar (de 9 a 12 anos

Tipico:

-Necesitaran conocer y tendran preguntas
sobre:

a) La informacién sexual.
b) Las relaciones y la conducta sexual.

c) El uso de palabras sexuales y los actos
sexuales, asi como los valores personales,
especialmente con sus companeros/as.

-Experimentacion aumentada con
comportamientos y relaciones romanticas.

-Mostraran interés por los cambios
hormonales y las influencias externas,
tales como los/as compaferos/as, las
noticias e Internet; aumentaran el
conocimiento, el interés y los sentimientos
sexuales durante el inicio de la pubertad.

Atipico:

-Frecuentes conductas sexuales similares
a las de los adultos.

-Comportamientos sexuales en lugares
publicos.




ANEXO 3: TABLA DE CONDUCTAS Y VERBALIZACIONES APROPIADAS

En caso de revelacién de abuso por un nifio, evitaremos hacer preguntas al/
la menor o pedir que lo cuente a nadie mas, esto supone un mal afiadido a
los/as menores y su revictimizacion, y podria afectar al proceso judicial si

esta situacion se diera.

En una situacion de revelacion, las primeras comunicaciones con los nifios y
las nifias son muy importantes, asi que los/as adultos/as tendremos que
seguir las recomendaciones de Save the Children en la guia Abuso sexual,
manual de formacion para profesionales (2001) para el tratamiento de los/as

menores.

Son respuestas adecuadas, con conductas y verbalizaciones que se

tendrian que dar:

Respuestas adecuadas

Conductas y verbalizaciones

Creer al nino/a

Lo siento muchisimo. Gracias por decirme
la verdad sobre lo que te ha pasado.

Reafirmar que el responsable es el/la
adulto/a o la persona de mas edad.

Continuar con las rutinas de la vida diaria;
buscar ayuda externa, si fuera necesario.

Hacer hincapié en que es posible
encontrar una solucién, una salida.
Mostrarle nuestro reconocimiento por su
valentia.

Has sido muy valiente al decirmelo,
conseguiremos que no vuelva a pasar.
(Tenemos que ofrecer un modelo positivo).

Asegurarse de que no tiene heridas.

Buscar a un/a profesional que examine al/
la nifo/a.

Proteger a la victima. Pedir ayuda y
comunicarlo.

Comunicarlo a las autoridades. Impedir
que el agresor pueda acceder al nifo/a.

Aceptar los sentimientos del nifio/a.

Escuchar activamente y reconocer los
sentimientos del nino/a.

Expresarle afecto, acompanamiento y
proteccion

Te quiero como eres y te seguiré
queriendo. Darle muestras de afecto que
le/a puedan consolar.

Dejar en manos del/la nifio/a el control
sobre el tipo de contacto afectivo y la
frecuencia de este.




Son respuestas inadecuadas, con conductas y verbalizaciones que nunca se

tendrian que dar:

Negar que el abuso ha sucedido.

No es verdad lo que dices. ¢ Estas seguro/
a de eso? Tiene que ser un malentendido.
Te estas inventando esta historia.

Culpar al/la nifio/a del abuso.

¢ Por qué dejaste que te hiciera esto? ¢ Por
qué no te fuiste? ¢Por qué no dijiste que
no?

Reaccionar con alarmismo.

Expresar angustia o alarma y asustar al/la
nifo/a.

Hacer hincapié en el nuevo estado del/ la
nifo/a.

Referirse a ella o él como victima.

Sobreproteger.

Evitar tocarlo/a o acariciarlo/a. Restringirle
actividades habituales.




ANEXO 4: FORMULARIO DE PREOCUPACION
Datos personales del alumno:

Nombre y apellidos:

Edad:

Direccion:

Teléfono:

Fecha de nacimiento:

Género: M) (F)

Nombre y apellidos de los padres o tutores del alumno:

Por favor, contesta a las siguientes preguntas:

¢ El alumno sabe que este formulario se ha rellenado:  Si No

Si no lo sabe, ¢ por qué no?

Si lo sabe, ¢qué ha dicho el alumno al respecto?

¢, Por qué estas preocupada por este alumno?

Por favor, incluye una descripcidén de cualquier incidente relacionado con

el tema que te preocupa y con las conversaciones que hayas tenido con

el alumno, asi como las fechas de las mismas. Debes diferenciar lo que
son hechos objetivos de tus opiniones o sensaciones y tratar de reflejar

los hechos de manera obijetiva utilizando comillas para hacer referencia a

las expresiones usadas por el alumno en su declaracion. Sigue las

recomendaciones de conductas adecuadas y no adecuadas en la
escucha y respuesta a las denuncias de los alumnos, recogidas en este
protocolo

6. ¢Qué has observado y cuando? (indica cualquier circunstancia de la que
haya sido testigo directo: cuando y donde han ocurrido los hechos
etc...).

7. ¢Qué te han contado y cuando? (indica cualquier circunstancia que te
hayan contado los alumnos o cualquier otra persona: cuando y dénde
han ocurrido los hechos etc... Especifica claramente quién te ha dicho
algo y qué te ha dicho).

8. ¢Qué es lo que has escuchado y cuando? ( aqui se puede incluir
informacion que provenga de terceras personas y que sea relevante para
el caso aunque aun no tenga fundamento).

9. Site han comunicado una denuncia de abuso, escribe cualquier detalle
que tengas sobre el supuesto abusador.

10. ¢ El alumno presenta alguna lesion visible o te ha dicho que ha sido
lesionado? Si No

11. Si la respuesta anterior es afirmativa, has buscado asesoramiento

médico?

ko=



12. ;Ya se han tomado medidas en relacidn con tu preocupacion o
sospecha? (por ejemplo, alumno ha sido sacado de clase, primeros
auxilios...)

Fecha y hora de este registro:

Tu nombre completo:

Tus datos de contacto: ( teléfono; mail etc..)
Tu cargo en GIS

Si eres miembro del personal de la escuela, proporciona detalles de tu
empresa junto con tus datos de contacto:

Nombre y posicion de la persona a la que entregas este informe: fecha y
hora de recepcion del mismo:

Si este formulario se ha entregado a alguna persona diferente a la destinada
en el presente protocolo, por favor explica el porqué:

Entrega este formulario a la persona designada en el presente protocolo
( Director de GIS) antes de irte a casa hoy. Si la persona designada no esta
disponible entrégalo a su sustituto, al Jefe de Estudios o al Orientador.

Si has utilizado hojas adicionales para completar este informe, por favor
grapalas al mismo y escribe el nimero de paginas adicionales aqui:



ANEXO 5: HOJA DE DETECCION Y NOTIFICACION

RIA

FOLLA DE NOTIFICACION DO MALTRATO INFANTIL DESDE O AMBITO ESCOLAR Sospeita O
L=leve M =Moderado G= Grave Maltrato O

Para unha explicacion detallada dos indicadores, vexase ao dorso

MALTRATO Fisico ' (L M) (&)

Ocasional  Frecuente
Ten sinais repetidas de feridas, golpes, queimaduras,...de dificil xustificaciéon 2 (o} o
Manifesta haber sido agredido polos seus pais * (o] (0]
Esconde a agresién e/ou da respostas evasivas ou incoherentes * O O
NEGLIXENCIA * (DM (©
Aspecto fisico notoriamente descoidado, roupa non axeitada. mal olor, parasitoses o o
repetidas ©
Desenvolvemento fisico, retraso no crecemento, emocional e intelectual inadecuado ? o (o]
Chega ao centro sen almorzar e/ou presenta apetito desmesurado # o o
Semella cansado, dérmese na clase ° (o] (e]
Acude ao centro enfermo, non recibe tratamento médico axeitado ° (0] (0]
Absentismo escolar. Escapase de clase, Asistencia irregular a clase.Chega tarde " o o
Consumo de alcol e outras drogas 2 (0] (0]
Os pais non asisten a reuniéns, nin acoden cando se lles cita, nin colaboran co profesor ™ (o] (e]
Volta sé a casa ' 0 0
MALTRATO EMOCIONAL * (L) (M) ()
Rouba obxectos na clase, Pide comida '¢ (0] (o]
Presenta problemas. Retraso na lectura / escritura e no linguaxe "7 (o} (o]
Non controla esfinteres segundo a sta idade ou habendo controlado non o fai de novo ™ (o} o
Actitude temerosa, silenciosa, manifesta tristura (o} (o]
Evita falar de si mesmo e da sta familia 2° (o} (o]
Presenta cambios bruscos de rendemento escolar/ conduta 2! (o] (o]
Os pais tefien unha imaxe negativa, o culpan, desprezan ou o desvalorizan ao neno en publico # (0] (o]
Non quere voltar asua casa # (o} (o]
Chama ou busca ser obxecto de atencién * (o} (o)
ABUSO SEXUAL = (L (M) ()
Presenta dor, comechén, na zona anal /xenital ¢ o (o]
Presenta conecementos non axeitados para a sta idade ¥ (o] (0]
Condutas provocativas o sedutoras, sexuais explicitas 2¢ o (o]
Se observa ao menor acomparnado de adultos distintos 2 (0] (o}
Ten molestias ao andar ou ao sentarse * (o] (0]
Nena adolescente embarazada (especialmente négase a identificar ao pai) *' o (o}
Masturbaciéon compulsiva ou en publico * 0 (0]
Violencia Entre Iguais 3 @ @ @
OBSERVACIONS
IDENTIFICACION DO CASO
Identificacién do neno
Apelido 1° I | Apelido 2° | ] Nome [ |
Sexo |L| |L| Nacionalidade Data de nacemento | I I | | | |
dia dia mes mes ano ano
Localidade | | Data de Notificacién | | | | | | |
Identificador do notificador
Centro | | Direccion | | Teléfono |
Apelido 1° | | Apelido 2° | | Nome | |




Instrucciones de cumplimentacion de la hoja:

Este instrumento es un documento para la notificacion y recopilacién de
informacion breves en los casos de abuso infantil y abandono. Este
cuestionario no es una herramienta de diagnostico. Es una hoja de
notificacion estandarizada para casos de abuso obvio o sospecha de abuso
que pueden aparecer en las escuelas.

Para usar el cuestionario, debe tachar con una "X" todos los sintomas de los
cuales hay evidencia o cuya presencia se sospecha, complete el formulario
de identificacion y envie el cuestionario por correo.

El cuestionario consta de un inventario de sintomas, un cuadro de
comentarios, un titulo explicativo de los sintomas y un titulo de identificacion
del caso.

El inventario de sintomas se analiza por secciones de tipologias. Estos son:
sintomas de abuso fisico, sintomas de negligencia en el tratamiento del nifio,
sintomas de abuso emocional, sintomas de abuso sexual y violencia entre
compaferos. Es importante enfatizar que los sintomas no son Unicos entre
si. A menudo sera necesario usar uno o mas indicadores de los diferentes
encabezados de sintomas para perfilar el caso.

El primer encabezado para cubrir esta en la esquina superior derecha. En
este cuadro, debe tachar si se trata de un caso obvio de abuso o si solo
existe la sospecha de que hay abuso. En las leyendas hay una definicion de
lo que es la sospecha. Los indicadores tienen una nota explicativa, que se
indica con un nUmero. La aclaracion se encuentra en el ANEXO del
cuestionario mismo. Es recomendable leer estas notas cuando el indicador
no es obvio. Si hay otros sintomas o indicadores no incluidos en la lista, use
la seccidn de comentarios y refléjelos alli.

La gravedad se indica rascando la "L" si es leve, la "M" si es moderada y la
"G" si es grave. Si solo existe sospecha, los sintomas relevantes deben
indicarse como leves.

Bajo el titulo de abuso sexual, aquellos indicadores de los cuales hay
evidencia o sospecha de su presencia deben ser tachados. Los indicadores
de abuso sexual a menudo se asociaran con sintomas de abuso emocional.
Si hay otros sintomas no incluidos en la lista, use la seccién de comentarios
y refléjelos alli.

Hay un cuadro donde puede escribir otros sintomas o indicadores que no se
reflejan en el cuestionario original. También es posible reflejar aqui
comentarios que pueden ser relevantes para la aclaracion del caso o
sospechas (por ejemplo, biograficas, que se refieren a la credibilidad de la
historia contada por el sujeto o debido a la repeticion de sintomas y visitas)
que llevan al profesional a comunicar el caso.

Finalmente, hay un area dedicada a identificar a la persona que hace la
notificacion.



Sospeita: Non existen datos obxectivos, so a sospeita, que se deduce dos argumentos non cribles ou contraditorios
L (Leve): circunstancias que requiren un seguimento.

M (moderado): necesita apoio/axuda dos servizos sociais, sanitarios, educativos...

G (Grave): require intervencion urxente dos servizos sociais.

As veces: apréciase de forma ocasional
Con frecuencia: apréciase de forma habitual. A pesar das chamadas de atencion aos pais a situacion continta.

1.

N

o ew

14.
15.

16.
17.
18.
19.

20.
21.
22.

23.
24,
25.
26.
2.
28.
29.
30.
31
32
33.

Calquera acto, non accidental, que provoque dano fisico ou enfermidade no neno ou o coloquen en situacion de grave risco de padecelo:
feridas, hematomas, fracturas, mordedelas, queimaduras...

Especialmente cando existiu atraso na asistencia sanitaria, presenta distintas lesions localizadas en zonas tradicionais de castigo, a
historia ¢ discordante ou inaceptable, explicacions estraias respecto a lesion etc.

Refire ser obxecto de agresions.

Atribue lesions evidentes a accidentes casuais, non responde directamente, exculpa os seus pais, evita espirse en publico.

Desatender as necesidades do neno e os deberes de garda e proteccion ou coidado inadecuado do neno.

Ir inapropiadamente vestido para o clima ou a estacion. Lesions por exposicion excesiva ao sol ou ao frio (queimadura solar, conxelacion
das partes acras).

Atraso do crecemento sen causa organica xustificable. Inclie atraso psiquico, social, da linguaxe, da motilidade global ou da motilidade
fina.

Presenta falta de coidados bésicos por neglixencia que se manifestan con déficit na alimentacion (non por problemas econémicos) acode
ao centro escolar sen almorzar ou conta non facer algunha comida o dia anterior.

Adoita estar canso. Algunha vez dorme na clase. Custalle moito concentrarse.

Problemas fisicos ou necesidades médicas non atendidas (ex: feridas sen curar ou infectadas) ou ausencia dos coidados médicos
rutineiros: non seguimento do calendario de vacinacion, nin outras indicacions terapéuticas, carie dental extensa, alopecia localizada
por postura prolongada na mesma posicion (cranio aplanado).

0 centro escolar comunica faltas de asistencia non xustificadas. Os pais/titores recofiecen o absentismo. Falta a escola por escaso interese
familiar.

Menor de 16 anos que consume alcol. Presenta olor a alcol, intoxicacion/coma etilico, sintomas de consumo de drogas, inhala colas ou
disolventes.

Os pais ou titores responden de forma inadecuada a preguntas relacionadas coa escolaridade do menor: descofiecen o curso no que esta,
o nome do profesor, se ten tarefas para casa etc. Os pais presentan olor a alcohol ou sintomas de consumo de drogas.

Nenos que tefien que ir acompaiiados por adultos debido a sta idade e/ou distancia do domicilio & escola.

0 adulto responsable da titoria actta, priva ou provoca de xeito crénico sentimentos negativos para a autoestima do neno. Inclie
menosprezo continuo, desvalorizacion, insultos, intimidacion e discriminacion, ameazas, corrupcion, interrupcion ou prohibicion das
relacions sociais de xeito continuo. Temor ao adulto. Atraso do crecemento sen causa organica xustificable. Sobreproteccion.

Presume de condutas antisociais. Non parece sentirse culpable despois de condutas inadecuadas. Realiza pequenos furtos.

Ten dificultades para expresarse verbalmente. Ten problemas de aprendizaxe.

Condutas de regresion que afectan ao seu desenvolvemento. Mostra condutas infantis para a sta idade.

Parece ter medo aos seus pais. Falou algunha vez de suicidarse. Di que ninguén o quere. Xoga ou deambula s6. Non ten amigos. Chora
sen causa xustificada.

Evita falar de si mesmo. E reservado, garda as cousas para si mesmo.

Cambios de conduta/de humor sen motivos aparentes (fracaso escolar, tristura, medos, condutas agresivas etc.).

Rexeitamento verbal cara ao neno. Tendencia a culpabilizalo ou desprezalo. Provocanlle unha baixa autoestima. Moi esixentes co
menor.

0 neno pasa demasiado tempo 56 cando esta fora do colexio sen que ninguén o atenda.

E hiperactivo. Chamadas continuas de atencion. Condutas disruptivas. Mente frecuentemente.

Abuso sexual: implicacion de nenos en actividades sexuais, para satisfacer as necesidades dun adulto.

26 Presenta dores abdominais non especificas, quéixase de molestias/sangrado na sta area xenital - anal sen causas aparentes.

Mostra excesiva preocupacion polo sexo. Manifesta cofiecementos sexuais estrafos, sofisticados ou non usuais.

Practica xogos de caracter sexual non usuais para a sua idade.

Presenta indicios de problemas sexuais con adultos. Manifesta condutas de seducion con adultos do sexo oposto.

Mostra angustia por cambiarse de roupa en presenza doutros.

Embarazos en adolescentes que se poden relacionar con incesto se se nega a identificar o pai.

Presenta condutas sexuais inadecuadas consigo mesmo en publico ou de forma compulsiva.

Refirense comportamentos violentos do menor cos seus iguais, condutas de provocacion, agresions etc.

A informacion aqui contida é confidencial. O obxectivo desta folla é facilitar a deteccion do maltrato e posibilitar a atencion.

Ainformacion aqui contida tratarase informaticamente coas garantias que establecen:

* Lei organica 15/1999, do 13 de decembro, de proteccion de datos de caracter persoal.

* Directiva 95/46 CE, do Parlamento Europeo e do Consello, do 24 de outubro de 1995, relativa a proteccion das persoas fisicas no que
respecta ao tratamento de datos persoais e 4 libre circulacion destes.

* Real decreto 994/1999, do 11 de xuiio, polo que se aproba o regulamento de medidas de seguridade dos ficheiros automatizados que
contefian datos de caracter persoal.

* Qutras normas de regulacion do uso da informatica no tratamento de datos persoais.




Es esencial completar esta seccion para que la notificacion surta efecto. La
informacion contenida en esta y otras secciones es confidencial y esta
protegida por la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales. La informacion
recopilada en la seccidn de identificacion de la persona que realiza la
notificacion no se registra en la base de datos de registro acumulativo de
casos Yy se utiliza exclusivamente para garantizar la veracidad de la
informacion contenida en la notificacion.

Cada hoja de notificacidon consta de dos copias en papel autocopiativo. Una
copia debe permanecer en el registro académico del estudiante para el
seguimiento del caso si es necesario. Se enviara otra copia por correo postal
o correo electrdnico a las direcciones indicadas a continuacion del
SERVICIO DE DEFENSA MENOR (Subdireccion General de Menores,
Secretaria General de Bienestar).

IMPORTANTE: Cada notificacién debe hacerse en un nuevo cuestionario,
incluso cuando se hace referencia al mismo caso en las fechas posteriores a
la primera deteccion.

La efectividad de la hoja de notificacion depende en gran medida de la
calidad de las anotaciones y del esmero con la que se utiliza.

Cubrir la hoja de forma descuidada puede invalidar la notificacion del caso.
El uso adecuado del cuestionario es fundamental para la fiabilidad de las
respuestas y las acciones posteriores que puedan ser requeridas.

Para cualquier informacioén dirigirse a:

Subdireccion General de Familia y Menores

Servicio de defensa infantil

Tel. 981 544 630 881 999 011 981 545 661

Fax: 981957591

Correo electrénico: laura.araujo.lopez@xunta.es
jesus.spinola.conde@xunta.es
http://vicepresidencia.xunta.es http://www.benestargaliza.org



ANEXO 6: NOTIFICACION A LA FAMILIA
Fecha de la comunicacion:

Familia

Les informamos de que este Centro Escolar ha puesto en conocimiento de
los Servicios Sociales que se indican a continuacién la situacion en la que se
encuentra su hijo/a , a fin de que realicen un
proceso valoracion de dicha situacion y puedan intervenir, si lo consideran
necesario, para resolver los problemas detectados.

[?] Servicios Sociales Municipales de =
Servicio de Proteccion a la Infancia y la Adolescencia de la Diputacion
Foralo7

[2] Juzgado de Guardia de o

Comisaria de 08

Esta notificacion se ha realizado en cumplimiento de lo dispuesto en Articulo
25.2 de la Ley 3/2005, de 18 de febrero, de Atencion y Proteccion a la
Infancia y Adolescencia, que establece que los titulares de los centros
educativos y el personal de los mismos estan obligados a poner en
conocimiento de las administraciones publicas competentes en materia de
proteccion infantil aquellos hechos que puedan suponer la existencia de una
situacion de desproteccion.

En el caso de que deseen obtener mas informacidn sobre el proceso que se
va a realizar a partir de la comunicacion realizada por el centro escolar,
pueden ponerse en contacto con los Servicios Sociales antes sefialados y/o
con el Servicio de Proteccidn a la Infancia y la Adolescencia de la Diputacion
Foral de

Atentamente;

FDO.:

7 Cumplimentar la casilla con una X o mantener la mencién Unicamente de
los Servicios Sociales a los que se realiza la notificacion eliminando la otra

8 Cumplimentar la casilla con una X o mantener la mencion Unicamente de la
instancia ante la cual se ha interpuesto la denuncia eliminando la otra




ANEXO 7: DECLARACION DE RECONOCIMIENTO DEL CODIGO DE
CONDUCTA
Prometo:

Seguir estrictamente las reglas y pautas de este Cédigo de Conducta
como condicion para proporcionar servicios a los niflos y jovenes que
participan en los programas de Gandara International School.
Tratar a todos con respeto, paciencia, integridad, cortesia, dignidad y
consideracion.

Nunca estaré solo con nifos en las actividades escolares sin que otro
adulto sea notificado.

Usar refuerzo positivo en lugar de criticas, competitividad o comparacion
cuando trabaje con nifos.

Mantener limites fisicos apropiados en todo momento y tocaré a los nifos,
cuando sea necesario, solo de manera apropiada, publica y no sexual.
Cumplir con las reglamentaciones obligatorias de los Protocolos de GIS y
con la politica de GIS para notificar sospechas de maltrato infantil.

Evitar participar en comunicaciones privadas con niflos a través de
mensajes de texto, correo electronico, Facebook, Twitter o formas
similares de medios electrénicos o sociales, excepto para actividades
estrictamente relacionadas con asuntos escolares, que enviaré a sus
familias.

Evitar usar blasfemias en presencia de ninos en cualquier momento.
Cooperar plenamente en cualquier investigacion de abuso de nifos.

No tocar o hablar con un niflo de manera sexual u otra manera
inapropiada.

No infligir cualquier abuso fisico o emocional como golpear, azotar,
sacudir, abofetear, humillar, ridiculizar, amenazar o inferir trato degradante
a los ninos.

No fumar o usar productos de tabaco, o poseer, o estar bajo la influencia
del alcohol o drogas ilegales en cualquier momento mientras trabajo con
ninos.

No llevar a un nifio que no es mio a casa solo.

No aceptar obsequios o regalos de nifos sin el conocimiento de sus
padres o tutores.

Entiendo que, como persona que trabaja con y / o presta servicios a nifios y
jovenes bajo los auspicios de GIS, estoy sujeto a una verificacion de
antecedentes penales. Mi firma confirma que he leido este Codigo de
Conducta, el Plan de Convivencia, RRI del Centro y el Protocolo de
Proteccion del menor y que, como persona que trabaja con nifos y jévenes,
estoy de acuerdo en seguir estos estandares. Entiendo que cualquier accidn
u omision contraria a este Codigo de Conducta puede resultar en una accion
disciplinaria que puede incluir el despido de GIS.

Nombre: Firma: Fecha:



ANEXO 8: EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL PROTOCOLO

Para la evaluacion anual de la efectividad del presente protocolo se tendra
en cuenta la siguiente lista de verificacion:

1. ¢ Nuestro protocolo designa quién sera el personal capacitado y quién
sera responsable de organizar la formacion del personal?

2. ¢ Esta formacion incluira cdmo reconocer los sintomas de los diferentes
tipos de maltrato infantil, las responsabilidades de informar del personal, el
protocolo escolar, el procedimiento de notificacion y las obligaciones de los
miembros de GIS una vez que se ha realizado una denuncia?

3. ¢ El protocolo incluye la formacién de un Departamento de Orientacidn?
4. ¢ El protocolo explica quién es responsable de la formacion de este
equipo, quiénes seran los miembros y con qué frecuencia se reunira el
equipo?

5. ¢ El protocolo estipula que todo el personal escolar recibira notificaciones
del protocolo?

6. ¢ El protocolo designa cuantas horas de formacion se espera que reciba
cada miembro del personal?

7. ¢ El protocolo hace referencia a la legislacion espafiola que requiere que,
“cualquier persona o entidad y, en especial la que por razén de su profesion
o finalidad tenga noticia de la existencia de una situacién de maltrato,
debera ponerlo en conocimiento de cualquier autoridad, que
inmediatamente lo comunicara a la Administracién competente, Autoridad
Judicial o Ministerio Fiscal”?

8. ¢ El protocolo detalla el papel del Departamento de Orientacién en la
elaboracién de un informe?

9. ¢ El protocolo especifica quién se comunicara con el Director y con el
Departamento de Orientacion y quién completara los informes de abuso y
notificaciones?

10. Si el Director o el Departamento de Orientacion es responsable de
presentar el informe, ¢ detalla el protocolo qué sucede si el equipo no esta
disponible?

11. ¢ El protocolo informa al personal que si el miembro del personal que
remitio el caso al Director o Departamento de Orientacion no esta de
acuerdo con la decisién del Equipo de no presentar un informe, puede
contactar a los servicios sociales directamente para presentar un informe?
12. ¢ El protocolo indica que todos los informes deben mantenerse
confidenciales y en un archivo separado del archivo escolar regular del
estudiante?

13. ¢Indica el protocolo quién es responsable de la supervision
posterior(recibir los informes de los Servicios Sociales, etc.) después de que
se presenta un informe o notificacion?

14. ; El protocolo menciona que una vez que se haya realizado el informe,
ningun miembro del personal escolar interrogara al nifio?



15. Después de la difusion inicial del protocolo escrito, ¢ esta (estara)
disponible para todas las nuevas incorporaciones de personal y se revisara
periddicamente con el personal veterano?

16. ;Cuantas personas hay en la organizacion de la escuela que requieren
formacion en seguridad infantil?

17. ¢ Cuantos han recibido la capacitacion requerida?

18. ; Cuantos quedan por formarse?

19. ;Cuantos informes de abuso/ maltrato se han presentado?

20. ;Se manejaron adecuadamente los informes de abuso?

21.;Se han distribuido los materiales de seguridad?

22. ; Todos los que recibieron la formacion requerida también recibieron una
verificacion de sus antecedentes penales?

23.¢Se estan ensefiando los curriculos de proteccion y seguridad infantil a
los nifios en todos los ciclos?

24.; Todos los profesores, el personal y los voluntarios han recibido, leido y
firmado el Codigo de Conducta?



C. PROTOCOLO DA XUNTA DE GALICIA PARA A PREVENCION,
IDENTIFICACION E TRATAMIENTO DO ACOSO ESCOLAR (2018).

1. INTRODUCION

O fenomeno do bullying ou acoso escolar vén definido como “unha
conduta de persecucion fisica e/ou psicoloxica que realiza un alumno
ou alumna contra outro, ao que elixe como vitima de varios
ataques” (Dan Olweus). Tratase, polo tanto, dunha situacién continuada
no tempo e de grande intensidade, na que unha das partes se sente
poderosa e asume o papel de agresor ou acosador, en tanto que a
outra, mais vulnerable, asume o papel de vitima ou acosada. Polo tanto,
malia a alarma social creada por veces nos medios, non debe
confundirse unha situacion de acoso con pelexas puntuais ou con
situacibns nas que as duas partes se atopan en situacidons de
igualdade.

Asi, na Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacion da
comunidade educativa, abdrdase por primeira vez no plano lexislativo o
tratamento de situacidons de acoso, partindo da definicion destas
situacions de acordo cos criterios xeralmente admitidos pola
comunidade pedagoxica, e inclue a problematica derivada do mal ou
inadecuado uso das novas tecnoloxias e, ademais, recodllense os
principios de proteccion integral das vitimas e de primacia do interese e
proteccion destas no tratamento do acoso escolar.

Finalmente, e xa no seu artigo 30, disponse que cada centro docente
incluird un protocolo para a prevencion, deteccidon e tratamento das
situacions de acoso escolar no seu Plan de convivencia.

2. IDENTIFICACION DO ACOSO ESCOLAR

As dinamicas de funcionamento, tanto do grupo amplo que forma o
alumnado do centro coma do grupo limitado a aula, poden favorecer
relacidons negativas como o acoso. Outros conflitos escolares non son
acoso: meterse un co outro de xeito amigable e sen intencion de facer
dano ou as discusions e incluso as pelexas entre alumnado a un
mesmo nivel, situados, polo tanto, nun equilibrio de forzas.

E importante, xa que logo, diferenciar o acoso escolar doutras
situaciéns disruptivas puntuais, que presentan a middo unha abordaxe
diferente, ainda que requiren tamén dunha resposta efectiva.

Son moitas as investigacions e os autores que fan referencia ao acoso
escolar, tamén denominado maltrato entre iguais ou bullying. No artigo



28 da Lei 4/2011, do 30 de xufo, de convivencia e participacion da
comunidade educativa, incluido no capitulo lll titulado “Prevenciéon e
tratamento das situacién de acoso escolar”, definese o acoso escolar
dicindo:

Para os efectos desta lei, considérase acoso escolar calquera forma de
vexacion ou malos tratos continuados no tempo dun alumno ou alumna
por outro ou outra ou outros, xa sexa de caracter verbal, fisico ou
psicoldxico, incluido o illamento ou baleiro social, con independencia
do lugar onde se produza. Teran a mesma consideracion as condutas
realizadas a través de medios electrénicos, telematicos ou tecnoldxicos
que tefian causa nunha relacion que xurda no ambito escolar.

Criterios de identificacion do acoso escolar

Para poder considerar un comportamento como acoso escolar, deben
cumprirse tres criterios diagnosticos, que deben darse
simultaneamente, prescindindo da personalidade da posible vitima.

Os criterios son:

» A existencia de intencion de facer dano.

— Debe existir unha vitima concreta, indefensa e unha persoa
agresora que lle fai dano conscientemente.

= A repeticion das condutas agresivas.

— A agresion crea na vitima a expectativa de poder ser branco de
ataques novamente.

— Existencia dunha accion agresiva repetida, durante un periodo longo
de tempo e de forma recorrente. Os comportamentos de abuso
preséntanse reiteradamente no tempo.

— E un tipo de violencia dificil de identificar debido a que o acoso case

sempre permanece oculto para as persoas adultas, mentres que o
alumnado ten conecemento dos sucesos.

= A duracién no tempo.

— Establecemento dun esquema de abuso de poder desequilibrado
entre a vitima e a persoa agresora ou persoas agresoras.



— Presenza de desigualdade de poder (desequilibrio de forzas) entre a
persoa mais forte e a persoa mais débil. E unha situacion desigual, de
indefension para a vitima. Hai un desequilibrio e un abuso de poder que
impide que a persoa acosada poida sair por si mesma da situacion.
Tipos de acoso escolar

Para poder identificar unha situacion de acoso é necesario cofiecer
tanto as suas formas coma as suas consecuencias.

Respecto das formas de acoso, temos que ter presentes
manifestacions de maltrato tanto verbal

—a través de insultos, alcumes, desprestixio...

— coma fisico, contra a persoa vitima ou os seus obxectos persoais.
Tamén hai que ter en conta posibles situacions de intimidacién, tales
como ameazas, chantaxes, roubos... e, por ultimo, situacidns de
illamento.

De xeito esquematico podemos considerar os seguintes tipos ou
manifestaciéons do acoso (informe do Defensor do Pobo - UNICEF, 2000
e 2007):

Tipos de acoso

Modalidade de acoso

Manifestacion

Exclusion e marxinacién social

Activa

= Non deixar participar.

Pasiva

= |gnorar.

Agresién verbal

Directa



» |nsultar, poner alcumes ofensivos...
Indirecta

= Falar mal de alguén as suas costas.
Agresion fisica

Directa

= Pegar.

Indirecta

= Agachar cousas.

= Romper cousas.

= Roubar cousas.

Maltrato Mixto

= Ameazar para meter medo.

= Ameazar con armas.

» Obrigar a facer algo con ameazas (chantaxe).
Acoso sexual fisico

= Actos.

Acoso sexual verbal

= Comentarios.

» Exemplos de manifestacion cando se produce exclusion e
marxinacion social: minan a autoestima da persoa e fomentan a sua
sensacion de temor, rexeitamento, marxinacion, humillacion,
ridiculizacion das suUas opiniéns, burlas, acoso ou xestos de asco,
desprezo ou agresividade dirixidos contra a vitima, pretende illar a
persoa do resto do grupo e companeiras ou companeiros, No grupo e



no centro. Exclusion, non dirixirlle a palabra, difusion de rumores e
calumnias contra a vitima e o seu aspecto..., na sua presenza ou na
sUa ausencia, comentarios relativos sobre o grupo ao que per- tence
(sexo, raza, relixion...), outros.

= Exemplos de manifestacion cando se produce agresion verbal:
palabras insultantes, humillacions, alcumes, ameazas, provocacions,
desprestixio ou difusion de falsos rumores, menosprezos e
ridiculizacion en publico, resaltar defectos fisicos, outros.

» Exemplos de manifestacion cando se produce agresion fisica:
incomodar (descolocarlle as cousas, tirar da roupa), intimidacidns
(ameazas de violencia fisica, amago de pegarlle...), maniféstase a
través de agresions leves ou graves directas (asustar, golpes illados,
empurréns, patadas, pu- fados, beliscos, golpes, tundas, pegar...),
extorsions, furtos, roubos, danar as pertenzas da vitima, agocharlle as
cousas (maltrato indirecto), uso de calquera obxecto para arremeter
contra a persoa, outros.

Algunhas destas manifestacions de acoso poden exercerse a través
das novas tecnoloxias da informacién e da comunicacion (TIC): teléfono
mobil, redes sociais... (ciberacoso). Alguns exemplos de manifestacion
a través das TIC son: mensaxes de mobil ofensivas, intimidatorias ou
non desexadas; correos electronicos ofensivos, intimidatorios ou non
desexados; utilizacion da slUa imaxe sen permiso, gravacions de
sucesos co mobil sen permiso, outros.

Os momentos e os lugares, e mesmo o0s medios, nos que pode
producirse o acoso son multiples:nos espacio exteiores; na aula, no
comedor, no transporte escolar, nas entradas ou saidas do centro, no
exterior do centro, a través do mobil (mensaxes, chamadas
andénimas ...), por internet, a través das redes sociais, chat ou correo
electrénico, outros.

Polas caracteristicas da vitima pode haber manifestacions especificas
de acoso: racista, homofdbico, sexista, dirixido a alumnado con
discapacidade ...

Consecuencias do acoso escolar

Respecto da vitima, son multiples os sintomas que pode sufrir, pero
fundamentalmente concrétanse nunha perda de confianza e
autoestima, fobia ao centro, ansiedade e depresion e incluso problemas
fisicos como consecuencia da somatizacion. Para a identificacion
destes sintomas resulta fundamental a colaboracién das familias.



As consecuencias que poden reflectirse nunha situacién de acoso ou
maltrato entre iguais poden ser:

» Para a vitima: pode traducirse en fracaso escolar, trauma psicoldxico,
risco fisico, insatisfaccion, ansiedade, infelicidade, problemas de
personalidade, risco para o seu desenvolvemento equilibrado.

= Para a/s persoa/s agresora/s: pode ser a antesala dunha futura
conduta delituosa, unha interpretacion da obtenciéon de poder baseada
na agresion, que pode perpetuarse na vida adulta, e incluso unha
supravaloracion do feito violento como socialmente aceptable e
recompensado.

» Para os/as companeiros/as observadores/as: pode conducir a unha
actitude pasiva e compracente ante unha inxustiza e unha modelaxe
equivocada da valia persoal.

O acoso entre escolares € utilizado polos agresores como unha forma
de demostrar o seu poder, utilizano sempre con persoas que saben que
non se van defender.

Para erradicar as situacions de acoso escolar, e seguindo a Diaz
Aguado, debemos ter presente o seguinte:

= Intervir ao primeiro sinal, para que a violencia non sexa grave
nin se repita.

= A amizade e a integracién como prevencion: o traballo propio da aula
debe permitir que todo o alumnado tefia un grupo de amigos. Isto
permitira, ao mesmo tempo, mellorar a calidade de vida nas escolas e
aprender habilidades sociais.

= Existen tres papeis que hai que previr, intervindo con toda a
comunidade educativa: o de persoa agresora, o de vitima e o de persoa
espectadora pasiva, que cofece a violencia pero non fai nada para
evitala.

3. PROTOCOLO DE ACTUACION

A persoa responsable da direccidon do centro ou, de ser o caso,
calquera outro membro do equipo directivo por delegacién expresa
daquel, dirixira todas as actuacions que se deriven do
desenvolvemento do presente protocolo.



Unha vez detectados indicios da existencia no centro dunha posible
situacidn de acoso escolar, € necesario cofecer cales son as medidas
que deben ser adoptadas, posto que unha intervencion rapida e
efectiva que impligue a toda a comunidade escolar pode evitar un
agravamento da situacion.

O protocolo de actuacion ten por obxecto que o profesorado de GIS
saiba como actuar nos posibles casos de acoso, pois € imprescindible
que se actlue de xeito inmediato e decidido tanto co alumnado
implicado (vitima, agresor ou agresores e espectadores) coma coas
suas familias.

Este protocolo, ao igual que calquera outro, precisa da
corresponsabilidade da comunidade educativa na xestidn dos conflitos,
0 que supdn a revision e optimizacidon das canles de informacion,
comunicacién e participacion, a revisiéon e actualizacién dos
documentos institucionais e o fomento das relacions con outros
axentes sociais (servizos sociais, sanitarios, policiais, xuridicos...).

Para favorecer o repartimento de responsabilidades e a coordinacion na
accion, proponse adoptar diferentes fases:

—fase primeira: cofiecemento, identificacidon e comunicacion
da situacion.

—fase segunda: recollida de informacion e rexistro.
—fase terceira: analise da informacién e adopcidon de medidas.

—-fase cuarta: seguimento e avaliacién das medidas
adoptadas.

Propofiense, ademais, unha serie de documentos de apoio en anexos
para facilitar as distintas intervencions no desenvolvemento do
protocolo. Compre recordar que toda a informacién que figure en todos
os documentos empregados e que se recolla nas diferentes fases do
protocolo tera caracter confidencial.

3.1 Primeira fase. Conecemento da situacion. Identificacion e
comunicacion

Fase 1: Comunicacion sobre unha posible situacion de acoso
escolar (anexo 1)



Calguera membro da comunidade educativa (alumnado, profesorado,
familias, persoal non docente) que tefia cofiecemento ou sospeitas, por
calguera medio, dunha situacién de acoso sobre algun alumno ou
alumna, ten a obrigacion de pofielo en cofilecemento da persoa ou
persoas directamente responsables do menor no centro educativo,
quen lle trasladara a informacion ao director ou directora. E
imprescindible coidar a confidencialidade e a discrecién nos procesos
de comunicacion.

Esta primeira comunicacion da situacion podera facerse de diferente
forma, dependendo da persoa que sexa cofiecedora desta:

— Alumnado: aula de titoria, comunicacién verbal a un adulto...

— Familia: atencién de titoria a pais/nais, comunicacién verbal ao
profesorado do centro ou a persoa responsable da direccién

- Profesorado: comunicacion a persoa titora do alumnado implicado
e/ou a persoa responsable da direccion.

— Persoal de administracion e servizos: comunicacion ao titor do
alumnado implicado e/ou a persoa responsable da direccion.

— Persoas alleas ao centro: comunicacidon directamente a persoa
responsable da direccion.

A continuacion, rexistrarase de forma escrita a comunicacién desta
posible situacién de acoso escolar mediante o emprego do anexo 1.

En calquera caso, o receptor ou receptora da informacién sempre
informara o director ou directora ou, na sUa ausencia, a algin membro
do equipo directivo.

Fase 2: Medidas urxentes de proteccion a presunta vitima

Ao mesmo tempo, a persoa responsable da direccibn do centro
establecera as medidas urxentes oportunas de proteccion a presunta
vitima. Debe primar sempre o interese da presunta vitima sobre
calguera outra consideracion. Entre estas medidas urxentes poderan
adoptarse as seguintes:

— Vixilancia especifica das persoas indicadas.

— Supervisidon e vixilancia naqueles lugares onde poida producirse o
suposto acoso.



— Medidas cautelares que impidan o contacto entre a suposta vitima e a
persoa ou persoas causante/s da posible situacion de acoso.

— Comunicacion e solicitude de colaboracion as familias do alumnado
implicado.

- Asignacion dunha persoa responsable de atencion e apoio a presunta
vitima.

Fase 3: Designacion dunha persoa responsable da atencion e
apoio a presunta vitima (anexo 2)

A persoa titular da direccion do centro designara unha persoa
responsable da atencién a presunta vitima entre o profesorado do
propio centro.

Para o mellor desempefio desta funcién se recolleran no Plan de
convivencia do centro as posibles vias de formacion deste profesorado.
Procurarase, cando sexa posible, que a designacion recaia sobre unha
persoa coa que a vitima garde unha relacion de confianza e
proximidade, tal como recolle o artigo 30.2.c) da Lei 4/2011.

No mesmo nomeamento, esta persoa sera convocada para recibir a
informacion pertinente, reunidn da que se redactara a acta.

Fase 4: Primeira comunicacion as familias do alumnado implicado
(anexos 3 e 4)

Posteriormente, a persoa responsable da direccién do centro, e coa
debida cautela, pofiera a situacion en coflecemento das familias do
alumnado presuntamente implicado, para o que empregara a via de
comunicacidon mais rapida posible, transmitindo tranquilidade e
buscando sempre a colaboracion das familias. Paralelamente
realizarase esta comunicacién por escrito a través dos anexos 3 e 4.

Nesta comunicacién, as familias do alumnado implicado deben ser
informadas da situacién e dos feitos denunciados e, de ser o caso, das
medidas iniciais que se estan adoptando provisionalmente para
minimizar os feitos e evitar unha nova situacidon. Tamén se lle
comunicara a posibilidade de requirir novamente a sla colaboracion
para recadar informacion que contribla a esclarecer os feitos.

Fase 5: Nomeamento dunha persoa responsable das averiguacions
previas, se procede (anexo 5)



A direccidén do centro, cando estime que é necesario clarificar os feitos
denunciados de cara a posible incoacion dun expediente, designara
unha persoa responsable das averiguaciéns previas (CPO), e no mesmo
nomeamento sera convocada para recibir a informacion pertinente,
reunién da que se redactara a acta. Entre a informacion facilitada nesta
primeira reunion estara a relativa a:

— Os supostos feitos e a todos os tramites realizados pola direccion
do centro ata 0 momento deste nomeamento.

— A copia dos partes de incidencia e das medidas correctoras de
todo o curso que lle afecten ao alumnado implicado.

— Os datos de absentismo escolar.
— O informe dos titores deste alumnado.

Esta persoa sera a encargada de comunicarse con todos os suxeitos
implicados, de recadar a informacién necesaria e comunicarlla nunha
reuniéon, da que se redactara a acta, a direccion do centro para
proceder, cando asi se estime, & incoacion do expediente
correspondente. Esta persoa podera ser, se procede, a responsable da
tramitacién do dito expediente.

A persoa que desempefie esta funcion debera ser nomeada entre o
profesorado do propio centro. Para o mellor desempefo desta funcion
recolleranse las Politicas do centro as posibles vias de formacion deste
(con caracter xeral, no caso de ciberacoso debera contar con
cofecementos no uso das TIC).

O seu nomeamento debe ser cofiecido polo profesorado titor do
alumnado implicado, de forma que se facilite a colaboracidn entre estes
e a comunicacion de calquera incidencia relevante que puidese acaecer
con respecto a situacion denunciada.

Consonte ao establecido no Decreto 8/2015, as averiguacions previas
deberan realizarse nun prazo maximo de 2 dias. A decisién sobre a
incoaciéon de expediente debera tomarse nun maximo de 3 dias
(incluidas as averiguacions previas).

Cando os feitos sexan claros e non se consideren necesarias as
averiguacions previas, podera procederse directamente & incoacion do
expediente.



Fase 6: Comunicacion a outros profesionais educativos e/ou
outros axentes externos (anexo 6)

Se se considera necesario e oportuno, e sempre en funcion da
valoracion inicial, a persoa responsable da direccion do centro podera
requirir a colaboracion de calquera membro da comunidade educativa e
doutras instancias externas ao centro (sociais, sanitarias, xudiciais...).

Cantas actuacions se desenvolvan realizaranse sempre tendo presente
a imprescindible confidencialidade de todo o proceso.

De apreciarse indicios de delito ou falta penal en calquera momento do
proceso, notificarase ao ministerio fiscal e aos servizos de proteccion
de menores (con traslado a administracion educativa) para a sua
valoracion. No caso de iniciarse un proceso penal, o centro suspendera
as actuacions en tanto este non se resolva.

Esquema da primeira fase do protocolo.

g

Primeira fase
2. Cofiecemento, identificacidn e comunicacion da situacién
3. Comunicacién a direccion e rexistro desta comunicacion (anexo 1)

4. Adopcion das primeiras medidas Medidas urxentes de proteccion a
presunta vitima

5. Designacion dun responsable de atencion a presunta vitima
6. Comunicacién as familias do alumnado implicado

7. Comunicacién as familias do alumnado implicado

8. Designacion dun responsable das averiguacions previas

9. Designacién dun responsable das averiguacidns previas
10. Designacion dun responsable das averiguacions previas

11.Comunicacion a outros profesionais educativos e/ou axentes
externos

12.Comunicacion a outros profesionais educativos e/ou axentes
externos



13.Comunicacion a outros profesionais educativos e/ou axentes
externos

14.Comunicacion a outros profesionais educativos e/ou axentes
externos

15.Anexo 2

16.Anexos 3 e 4

17.Anexo 5

18.Anexo 6

19.Cadro 1

3.2 Segunda fase.

Recollida de informacion e rexistro

Tratase dunha fase na que o principal obxectivo é recadar os datos
necesarios para dilucidar se os feitos denunciados constitlen ou non
unha situacién de acoso escolar.

a) Recollida inicial de informacion (anexo 7)

A informacidn debe recollerse dun xeito discreto, por escrito e a través
de diversas fontes e procedementos: observacion directa e vixilancia
das zonas de risco para seleccionar datos sobre as caracteristicas da
interaccion do alumnado, agresions existentes e situacions nas que se
producen..., entrevistas individuais con citas previas ao alumno ou
alumna presuntamente

acosado/a, alumnado presuntamente acosador, familia do alumno ou
alumna acosado/a e familia do alumnado acosador, titor/a e
profesorado de aula, compafeiros ou compafeiras e, se € preciso,
persoas relacionadas co centro (coidadores, monitores de actividades
extraescolares...), persoas dependentes doutras instituciéns...

Os procedementos empregados nesta fase deberan axustarse a idade
e madureza dos entrevistados e garantir a confidencialidade da
informacion facilitada, e recolleran cando menos:

— Datos identificativos do centro e alumnado afectado.



— Persoa que recolle a demanda.
— Persoa que comunica a situacion.

— Recollida inicial de datos sobre o tipo e gravidade do acoso
denunciado.

— Lugares onde se produce o acoso, ainda que se producise fora das
instalacions do centro.

— Feitos observados.
b) Entrevista individual a presunta vitima (anexo 8)

O obxectivo desta entrevista sera dilucidar a posible veracidade dos
feitos denunciados e, polo tanto, a pertinencia de incoacién de
expediente, asi como proporcionarlle apoio e proteccidon ao alumno ou
a alumna, rachar co illamento social que permitiu a aparicién do acoso
e, a0 mesmo tempo, obter a sua informacidén ao respecto. Cando o
alumno ou alumna entrevistado/a sexa menor de idade, procedera que
esta entrevista se produza en presenza dun adulto.

Sera necesario revisar a informacién dispofible e ter en conta que
posiblemente lle custe falar do tema e que incluso o negue. E
importante que esta primeira toma de contacto se xere nun clima de
confianza, polo que, se é necesario, debera repetirse ata que o alumno
se encontre en disposicion de trasladar o alcance do problema.

A entrevista debe comezarse de xeito indirecto e ir centrandose
progresivamente no tema. Habera que manter unha actitude
comprensiva e amosarse receptivo. No remate desta debe transmitirse
unha actitude tranquilizadora e comunicar explicitamente a busca de
soluciéns e o compromiso para atallar o problema detectado.

No anexo 8 recollense unha serie de orientacions e preguntas tipo para
o desenvolvemento desta entrevista.

En ningun caso podera utilizarse o que resulte desta entrevista como
proba no proceso de correccion, de iniciarse este. Nesta fase o Unico
obxectivo é dilucidar se existen indicios razoables para a incoacion dun
expediente. As entrevistas con validez no proceso de correccién teran
que realizarse previa citacion formal, tal e como se establece no
procedemento xeral de expedientes do proceso de correccién. Non
obstante, o modelo proposto no anexo 8 podera ser igualmente de
axuda nesa fase.



c) Entrevista individual a/s persoa/s posible/s responsable/s do
acoso (anexo 9)

O obxectivo desta entrevista sera recoller a informacion dende o punto
de vista da persoa ou persoas presuntamente agresora/s, amosar a
postura do centro de intolerancia cero ante as agresions e que tome ou
tomen conciencia das consecuencias da sUa posible conduta para a
vitima e para eles ou elas mesmos/as, sen confundir “sermdn” con
entrevista. Cando o alumno ou alumna entrevistado/a sexa menor de
idade, procedera, se non estd acompafado da sua familia, que esta
entrevista se produza en presenza dun adulto, tal e como se especifica
no apartado correspondente a tramitacién de expedientes do
procedemento corrector.

E conveniente que as entrevistas sexan individuais, pois, no caso de
varias persoas acosadoras, o grupo tenderia a minimizar o problema e
diluir a responsabilidade entre os seus membros, dificultando a
admision da sua culpa.

Os datos achegados pola/s persoa/s presuntamente responsable/s do
acoso serviran para constatar os feitos e valorar se realmente esta ou
estan exercendo de acosador/es ou acosadora/s.

No anexo 9 recollense unha serie de orientacions e preguntas tipo para
o desenvolvemento desta entrevista.

En ningun caso podera utilizarse o que resulte desta entrevista como
proba no proceso corrector, de iniciarse este. Nesta fase o Unico
obxectivo é dilucidar se existen indicios razoables para a incoacién dun
expediente. As entrevistas con validez no proceso de correccidn teran
que realizarse previa citacion formal, tal e como se establece no
procedemento xeral de expedientes do proceso de correccion. Non
obstante, o modelo proposto no anexo 9 podera ser igualmente de
axuda nesa fase.

d) Entrevista individual as persoas observadoras/espectadoras
(anexo 10)

O obxectivo desta entrevista é a recollida de informacion das persoas
“espectadoras/observadoras”, que son os membros da comunidade
educativa que poden cofecer os feitos pero non participan activamente
nestes. Cando o alumno ou alumna entrevistado/a sexa menor de idade
e non se atope acompafado da sua familia procedera que esta
entrevista se produza en presenza dun adulto.



Tratase de contrastar a informacion achegada por estas persoas coa
obtida das persoas que son presuntamente acosadas e acosadoras,
coa finalidade de poder garantir a veracidade dos feitos.

No caso de que sexa mais dunha persoa, as entrevistas deben ser
realizadas de forma individual.

No anexo 10 recdllense unha serie de orientacions e preguntas tipo
para o desenvolvemento desta entrevista.

En ningun caso podera utilizarse o que resulte desta entrevista como
proba no proceso de correccion, de iniciarse este. Nesta fase o Unico
obxectivo é dilucidar se existen indicios razoables para a incoacién dun
expediente. As entrevistas con validez no proceso de correccidn teran
que realizarse previa citacion formal, tal e como se establece no
procedemento xeral de expedientes do proceso de correccion. Non
obstante, o modelo proposto no anexo 10 podera ser igualmente de
axuda nesa fase.

d) Entrevista individual as familias. Citacién para entrevista as familias
da persoa acosada e da persoa ou persoas posible/s acosadora/s
(anexos 11 e 12)

Tratase de dar a cofecer e recoller informacidén sobre os feitos
denunciados, se son cofnecidos polos pais e, de ser o caso, que
medidas tomaron ata esa data ao respecto.

E preciso informar da postura firme do centro sobre a intolerancia
absoluta cara as agresions e procurar a colaboracion das familias,
explicandolles os seguintes pasos da intervencién para atallar o
problema:

= Entrevista coa familia da posible vitima (anexo 11): necesaria para
tranquilizar a familia e para que saiban cal é a situacion dos feitos. Os
datos achegados serviran para completar a informacion e para a
adopcion de medidas conxuntas. Tamén seran informados das medidas
adoptadas, se é o caso, para a sua proteccion.

= Entrevista coa familia da persoa ou persoas presuntamente
acosadora/s (anexo 12): necesaria






. Os datos achegados serviran para completar a informacion e para a
adopcion de medidas conxuntas. Seran informados de posibles
medidas provisionais que se puidesen adoptar e que lle afecten ao seu
fillo ou filla, amosandolles a postura firme do centro de intolerancia as
agresions e facéndolles ver as consecuencias deste tipo de condutas.

Nos anexos 11 e 12 recollense unha serie de orientaciéns e preguntas
tipo para o desenvolvemento destas entrevistas.

En ningun caso podera utilizarse o que resulte desta entrevista como
proba no proceso de correccion, de iniciarse este. Nesta fase o uUnico
obxectivo é dilucidar se existen indicios razoables para a incoacion dun
expediente. As entrevistas con validez no proceso de correccion teran
que realizarse previa citacion formal, tal e como se establece no
procedemento xeral de expedientes do proceso de correccién. Non
obstante, o modelos propostos poderan ser igualmente de axuda nesa
fase.

Solicitude de asesoramento e/ou apoio técnico ao departamento de
orientacion do centro (anexo 13)

A persoa responsable da tramitacion podera solicitar asesoramento e/
ou apoio técnico a persoa que ocupe a xefatura de orientacion do
centro cando o considere necesario e oportuno para o
desenvolvemento do proceso.

Solicitude de asesoramento a outros profesionais educativos e/ou
organismos ou axentes externos, especialmente no caso de ciberacoso
(anexo 14)

Cando se considere oportuno, a persoa responsable da direccidon
podera solicitar asesoramento a outros profesionais educativos como
son os Equipos de Orientacion Especificos e a Inspeccion Educativa, en
calguera momento do proceso.

Ademais, a complexidade das situacions de ciberacoso pode derivar na
necesidade de consulta e traslado dos feitos a axentes externos ao
centro como:

— Axencia Espafola de Proteccion de Datos.

— Policia local.

— Unidades de delitos telematicos da Garda Civil e da
Policia Nacional.



— Qutros.

Unha vez rematado o proceso de recollida de informacion, rexistraranse
nun documento todos os datos relevantes para proceder a sla analise.

Esquema da segunda fase do protocolo.

Segunda fase Recollida e rexistro da informacion (anexo 7)
1. Entrevista individual & presunta vitima

2. Entrevista &/s persoa/s presuntamente responsable/s
3. Entrevista as persoas observadoras/ espectadoras

4. Entrevista as persoas observadoras/ espectadoras

5. Entrevista as familias implicadas

6. Entrevista as familias implicadas

7. Entrevista as familias implicadas

8. Solicitude de asesoramento e/ou apoio técnico

9. Solicitude de asesoramento e/ou apoio técnico

10. Solicitude de asesoramento e/ou apoio técnico
11.Solicitude de asesoramento e/ou apoio técnico
12.Departamento de orientacion

13. Departamento de orientacion

14.Outros profesionais educativos e/ou axentes externos
15. Outros profesionais educativos e/ou axentes externos
16. Outros profesionais educativos e/ou axentes externos
17.Anexo 8

18.Anexo 9



19.Anexo 10
20.Anexos 11 e 12
21.Anexo 13
22.Anexo 14
3.3 Terceira fase. Analise da informacion e adopcion de medidas
a) Analise da informacion (anexo 15)

Antes de adoptar calguera medida é necesario contrastar a informacién
recollida, na fase anterior, de varias fontes. Resulta imprescindible
ordenar adecuadamente as actuacions e garantirlles a informacion aos
implicados sobre o proceso desenvolvido ata 0 momento e a discrecion
no tratamento dos datos e da informacion obtida. Tratase de atopar
coincidencias e diverxencias entre os datos obtidos das diversas fontes
de informacion.

Unha vez recadada toda a informacidon sobre os feitos acontecidos,
debera ser comunicada polo responsable das averiguacions previas a
direccidn do centro, quen precisara se a situacién detectada € ou non
un caso de posible acoso e, de ser o caso, acordara as medidas
provisionais que compre adoptar, asi como a incoacién do expediente,
sempre de acordo coas previsidons recollidas nas normas de
convivencia incluidas nas normas de organizacion e funcionamento do
centro (RRI), no regulado na Lei 4/2011, do 30 de xufo, de convivencia
e participacion da comunidade educativa e no Decreto 8/2015, do 8 de
xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufo, de
convivencia e participacion da comunidade educativa en materia de
convivencia escolar, con respecto as condutas contrarias a convivencia
e as correccions que correspondan ao seu incumprimento, e no Plan
De Convivencia.

Cando se aprecien indicios suficientes da situacion de acoso escolar,
débese distinguir entre as medidas que se adopten tendentes a
proteccion da posible vitima, as medidas reeducadoras e correctoras
da persoa ou persoas presuntamente agresora/s e as referidas a outros
membros da comunidade educativa.

As actuacidns que constitian acoso escolar considéranse condutas
gravemente prexudiciais para a convivencia e non poderan ser
constatadas e corrixidas sen a previa instrucion dun expediente. Unha



vez iniciada a tramitacidn deste expediente, a persoa titular da direc-
cién do centro notificarallo:

— Ao alumnado implicado e as suas familias, no caso de ser
menores de idade.

— Ao servizo de Inspeccion Educativa correspondente.
— Ao profesorado titor do alumnado implicado.

Cando as situacions conflitivas transcendan dos recursos e
competencias do sistema educativo ou cando os érganos responsables
do centro aprecien indicios de condutas penais, podera solicitarse
axuda externa e ponelo en cofnecemento dos servizos competentes
(Policia Nacional, Garda Civil, Fiscalia de Menores, servizos sociais...),
aspecto este Ultimo que sera de obrigado cumprimento nos casos de
especial gravidade e aquelos utros recollidos na lexislacion establecida
para o efecto, tal como se indica no punto 6 deste documento, referido
a aspectos xuridicos da responsabilidade do centro.

b) Adopcion de medidas educativas

Con independencia do resultado da instrucion do expediente, unha vez
rematado este, a persoa responsable da direccidon do centro, tomando
en consideracion a informacidon aportada, ditaminara as medidas de
mellora educativas que hai que adoptar, para o que, se o considera
oportuno, podera solicitar a colaboracion do departamento de
orientacion e da comision de convivencia do centro.

As medidas que teflan que impoferse deberan ter un caracter
educativo, tendente & reflexidon e toma de conciencia dos feitos, ao
cambio de actitude e & reparacion do dano causado, de ser o caso;
ademais teran que garantir o respecto dos dereitos do alumnado e
procurar a mellora das relacions de todos os membros da comunidade
educativa.

c) Medidas de proteccion a presunta vitima (anexo 16)

Con independencia das medidas adoptadas con caracter urxente para
protexer a persoa presuntamente acosada, referidas na primeira fase,
son multiples as posibilidades de proteccion e variaran en funcion das
necesidades peculiares do alumno ou da alumna vitima do acoso, e das
posibilidades do centro.

Algunhas destas medidas poderian ser:



- Vixilancia especifica das persoas presuntamente implicadas
(acosada e acosadora/s).

— Solicitude de colaboracion familiar para o control e seguimento dos
seus fillos ou das suas fillas.

— Asignacion dunha “persoa responsable de apoio e atencién a
vitima” a que a vitima poida acudir cando o necesite.

— Reorganizacion do horario de profesorado para unha mellor
atenciéon do alumnado afectado.

— Concertar encontros periddicos para facer seguimento da situacion.

— Titoria individualizada e grupal do seu ciclo ou grupo,
proporcionando pautas de autoproteccidn, técnicas de relaxacion e
control do estrés, adestramento en habilidades sociais, mellora do
autoconcepto e da autoestima...

— Actividades para desenvolver nas titorias do centro enfocadas a
mellora das habilidades sociais: capacidade para facer amigos,
integrarse en actividades de grupo, ser asertivos, expresar as propias
opinioéns...

— Organizacion de grupos de axuda entre iguais, formados
previamente para acompanar a posible vitima, sobre todo nos intres e
lugares de maior risco (entradas, saidas, corredores...).

- Apertura de expediente a persoa ou persoas presuntamente
agresora/s .

— Derivar a servizos de profesionais especializados externos as
persoas implicadas, se procede, para abordar tratamentos
especificos que poidan reforzar o labor efectuado no centro.

— Comunicaciéon ao Ministerio Fiscal se o feito puidese ser
constitutivo de delito ou falta penal.

d) Medidas reeducadoras e correctoras para a/s persoa/s
agresora/s unha vez instruido o expediente e confirmado o acoso.

» Medidas reeducadoras para a/s persoa/s agresora/s. Como
actuacidns complementarias 4s medidas correctoras concluidas logo



do oportuno expediente, € preciso desenvolver coa persoa ou persoas
agresora/s medidas reeducadoras coma as seguintes:

— Elaboracion por parte do departamento de orientacion de cada centro
docente dun programa de habilidades sociais.

— Desenvolvemento de procedementos conciliados para a resolucion de
conflitos. A opcion pola conciliacion suspende o inicio do
procedemento de correccidon da conduta, que se retomara no caso de
que a conciliacion sexa infrutuosa.

— Formacion de equipos de mediadores.

— Formacion especifica sobre as consecuencias da conduta: pedirlle
perddn a vitima, participar en programas de mediacion, traballos
escritos de reflexion e concienciacion sobre os feitos, as suUas
consecuencias e o0 xeito de compensar os danos.

— Desenvolvemento da capacidade de empatia, pofiernos no lugar do
outro. Os agresores poden cofiecer as emocions que sente a vitima,
amosan empatia cognitiva, pero non son capaces de compadecerse,
non amosan empatia emocional (sentir cos demais).

- Programas de modificacion de conduta, axuda personalizada,
desenvolvemento persoal, comportamentos prosociais, estratexias de
resolucion de conflitos con solucions alternativas a agresion...

— Solicitude de colaboracién familiar para a vixilancia e control dos seus
fillos e fillas.

— Derivacién a servizos especializados externos para abordar
tratamentos especificos, se procede.

» Medidas correctoras para a/s persoa/s agresora/s. Unha vez
confirmada a existencia de indicios suficientes da situacién de acoso,
requirirase da tramitacion do oportuno expediente segundo as
instrucions e procedementos establecidos con caracter xeral.

e) Outras medidas (anexo 16)
= Co grupo-clase e co alumnado espectador/observador.
— Campanas de sensibilizacidon, mediacion e apoio entre companieiros e

compafeiras, programas de habilidades sociais, de comunicacion e
empatia ...



— Actividades que posibiliten o rexeitamento e a denuncia explicita de
condutas violentas na convivencia entre iguais: analizar a diferenza
entre a conduta solidaria de denunciar a inxustiza e o ser acuson.

— Desenvolver estratexias de axuda entre iguais e traballos
cooperativos.

— Analizar as consecuencias dos comportamentos.

— Realizar actividades de adestramento para actuar ante diferentes
situacions de maltrato.

= Coas familias.

— Contribuir ao crecemento persoal dos seus fillos ou fillas a través do
didlogo e da educacion en valores, desenvolvendo unhas axeitadas
normas de convivencia no contorno familiar.

— Desenvolver a sua potencialidade como educadores das suas fillas ou
fillos.

— Reconecer o seu papel como axentes educativos, xunto co
profesorado, actuando como portadores de aspectos significativos para
o desenvolvemento integral dos seus fillos ou fillas.

— Mellorar as condicidns afectivas, sociais e escolares que lles faciliten
a aprendizaxe aos seus fillos e as suas fillas e un desenvolvemento
harmonico da suUa personalidade.

— Ensinanza de habilidades sociais, aprendizaxe cooperativa, ocio de
calidade, resolucion de conflitos sen violencia, eficacia da disciplina e
ensinanza de limites, prevencion do sexismo, evitar a influencia
negativa do uso inadecuado da television e doutras tecnoloxias...

— Fortalecer a implicacion da familia na vida escolar e a
responsabilidade na toma de decisidns educativas conxuntas sobre os
seus fillos e as suas fillas (establecer compromisos).

» Co equipo docente.

— Formacién para saber como detectar e intervir na aula ante
situacions de acoso escolar.

— Formacion especifica do profesorado, elaboracidon de materiais e
documentos, protocolos de actuacidon axustados ao propio centro.



— Acordar e unificar criterios de actuacion. Creacion dun codigo comun
de formas de actuar por parte dos docentes ante problemas de
convivencia que incidira na coherencia para abordar un conflito.

— Apoiar e facilitar o labor do profesorado titor.

— Colaborar coa direccion do centro na xestion dos problemas de
convivencia e apoiar e facilitar o labor da persoa responsable da
tramitacion do protocolo e da persoa responsable de apoio e atencion a
vitima, no desenvolvemento das funciéns para as que foron nomeadas.

— Promover a implicacién do alumnado na xestién de determinados
conflitos (alumnos axudantes ou mediadores).

Esquema da terceira fase do protocolo: Andlise da informacion e
adopcién de medidas (anexo 15)

16.Comunicacioén a direccion da informacion recadada
17.Apertura de expediente (se procede)

18.Adopcidén de medidas educativas (con independencia do proceso
corrector)

19.Proteccion e apoio a presunta vitima

20.0Outras medidas

21.Medidas reeducadoras para a/s persoa/s agres ra/s
22.Medidas provisionais para a/s persoa/s agresora/s
23.Alumnado

24 Familias

25.Equipo docente

26.Alumnado

27 .Familias

28.Equipo docente

29.Anexo 16



30.Anexo 16
31.Ver modelos normalizados

3.4 Cuarta fase. Seguimento e avaliacion das medidas adoptadas
(anexo 16)

Unha vez adoptadas as medidas previstas, € necesario continuar
levando a cabo, a través do director ou directora do centro, ou da
persoa na que delegue, un seguimento da situacién, coa
intencionalidade de que non se volva producir e de observar os
cambios reais no comportamento individual do alumnado protagonista
da situacion de acoso, no grupo onde tivo lugar (clima de aula e de
centro) e o tempo no que se mantén o efecto das intervenciéns.

Este seguimento levarase a cabo coa intencibn de comprobar o
cumprimento e a pertinencia das medidas adoptadas, tanto das de
caracter urxente, no momento de cofiecemento da situacion, coma das
restantes establecidas no desenvolvemento do protocolo. A este
efecto, débense programar encontros peridédicos, especialmente coa
vitima, para comprobar se a actuacion foi eficaz: se xa non hai maltrato,
se mellorou a situacién da vitima e se a persoa ou persoas agresora/s
modificaron a sua actitude e conduta.

A direccion debe responsabilizarse de que se leven a cabo as medidas
previstas e informara & Inspeccion Educativa do seu grao de
consecucion, segundo a temporizacion prevista.

Esquema da cuarta fase do protocolo: Seguimento e avaliacion das
medidas adoptadas

1. Medidas

2. Grao de consecucion
3. Avaliacion

4. Anexo 16

5. Anexo 16

6. Anexo 16



4. ESTRATEXIAS DE PREVENCION

A posta en marcha de medidas para a prevencion de situacions de
violencia escolar nos centros educativos parte dun diagndstico da
situacion da convivencia escolar no centro.

Estas estratexias de prevencién se incluyen no Plan de convivencia do
centro, asi como nas suas normas de organizacién e funcionamento
(RRI), dentro do marco do Proxecto Educativo, para favorecer a
convivencia no centro.

5. O CIBERACOSO

A presenza de internet no mundo escolar esta relacionada co aumento
do uso das novas tecnoloxias da comunicacion.

Tecnoloxias como internet e a telefonia moébil resultan ser ferramentas
de grande importancia para a formacion, a socializacion, o ocio e o
desenvolvemento de nenos e nenas e de adolescentes, pero, de igual
xeito, a sUa enorme potencialidade ao servizo de persoas con intencion
de facer dano pode supofer a aparicion de situaciéons nas que os/as
menores se ven lesionados ou lesionadas polas accidéns doutras
persoas.

A complexidade deste fendbmeno deu lugar a gran cantidade de
definicions. Neste protocolo optouse pola consideracion do termo
ciberacoso, entendido como aquelas situacions de acoso escolar nas
que se empregan como medio as tecnoloxias da informaciéon e da
comunicacion (TIC).

No artigo 28 da Lei 4/2011 proponse unha extensiéon da definicion do
acoso escolar, indicando que teran a mesma consideracién as
condutas de acoso realizadas a través de medios electronicos,
telematicos ou tecnoldxicos que tefian causa nunha relacion que xurda
no ambito escolar. Tamén no punto 2 do artigo 12 da citada lei recéllese
que:

Asi mesmo, poderan corrixirse disciplinariamente as condutas do
alumnado que, ainda que realizadas fora do recinto escolar, estean
motivadas ou directamente relacionadas coa vida escolar e lles afecten
aos seus companeiros ou a outros membros da comunidade educativa
e, en particular, as actuacions que constituen acoso escolar consonte o
establecido polo artigo 28.



As posibles condutas contrarias as normas de convivencia realizadas
mediante o uso de medios electronicos telematicos ou tecnoldxicos
que tefan conexidn coa actividade escolar considéranse incluidas no
ambito de aplicacidn desta lei e demais normativa que a desenvolva.
Ademais, na mesma Lei 4/2011, no seu artigo 15, establécense entre as
condutas gravemente prexudiciais para a convivencia:

A gravacion, a manipulacion e a difusion por calquera medio de imaxes
ou informacions que atenten contra o dereito a honra, a dignidade da
persoa, a intimidade persoal e familiar e a propia imaxe dos demais
membros da comunidade educativa. Para combater este fendmeno, os
docentes deben conseguir que as novas tecnoloxias sexan sempre
unha fonte de experiencias positivas para o alumnado, deben conecer a
tipoloxia dos perigos que leva consigo a rede, a sintomatoloxia que lles
axudara a detectar os problemas, as boas practicas que axudan a
previr estas situacions e a maneira de buscar solucions.

Definicion de ciberacoso

O ciberacoso ou ciberbullying € o uso das redes sociais, correo
electronico, blogs e outros ambitos das tecnoloxias da informacion e da
comunicacion (TIC) en prexuizo dunha ou mais persoas, ou da sua
imaxe publica.

Se comparamos isto con casos tipicos de acoso escolar, apréciase
que, por unha parte, o ciberacoso non supon agresions fisicas, pero,
por outra, ten moito mais alcance tanto na difusion espacial coma na
temporal, cunha continuidade que pode ser permanente e non limitada
ao horario escolar.

O ciberacoso supdn o uso e difusion de informacion lesiva ou
difamatoria (insultos, difamacions, ameazas, intimidacion, seguimento
persistente, envio reiterado de correos a alguén que non desexa
recibilos, exclusion, boicot, humillaciéns, spam, distribucidn de datos e
imaxes persoais, roubo e suplantacion da identidade...) en formato
electronico a través de medios de comunicacibn como o correo
electrénico, a mensaxeria instantanea, as redes sociais, a mensaxeria
de texto a través de teléfonos ou dispositivos mébiles, a publicacion de
videos e fotografias en plataformas electronicas de difusién de
contidos, e calquera outra que poida xurdir con caracteristicas
similares.

Normalmente distinguense tres tipos de perigos aos que estan
expostas as persoas con internet: perigos persoais, acceso a contidos
inapropiados e adiccion. O ciberacoso incliese no primeiro tipo.



Nos ultimos tempos, diversos factores vefien propiciando unha maior
presenza do ciberacoso nos centros escolares: incorporacidon mais
tempera ao uso das TIC, emprego masivo de novos contornos de
socializacidon intensiva carentes de medidas de privacidade
proporcionais, maior relevancia de contidos audiovisuais, amplas
posibilidades de accesibilidade...

Este ciberacoso presenta unhas caracteristicas singulares: anonimato,
inmediatez, efecto en cadea, alta disponibilidade e diversidade de
canles e procedementos empregados.

Ainda que o ciberacoso pode parecer difuso, en tanto que se perpetra
en moitas ocasidns féra do espazo fisico do centro escolar, este, ao ter
coflecemento da situacion e sempre que estean implicados alguns dos
seus alumnos ou alumnas, ten a obriga de actuar coa mesma
consideracion de acoso escolar, sempre que as condutas realizadas a
través de medios electronicos, telematicos ou tecnoldxicos tenan
conexion coa vida escolar.

Criterios de identificacion do ciberacoso
O ciberacoso caracterizase polos seguintes aspectos:

= A situacion perdura no tempo. Quedan excluidas as acciéns puntuais
que, ainda que puidesen ser un delito, non constitlen ciberacoso.

= Adoita existir contacto ou relacion previa no mundo fisico entre vitima
e persoa ou persoas acosadora/s.

= Existe intencidn de causar dano, ainda que non sempre se da nos
primeiros estadios do proceso.

» Realizase mediante o emprego de medios TIC. Pode tratarse de
internet ou calquera dos servizos asociados: teléfono mobil, redes
sociais, plataformas de difusion de contidos, foros, blogs...

Tipos de ciberacoso

O ciberacoso pode concretarse en:

— Fustrigamento: cando se envian imaxes ou videos denigrantes
sobre unha persoa, virus informaticos, mensaxes ameazantes...

— Exclusién: cando se usan contornos publicos para mandar
comentarios despectivos ou rumores difamatorios co fin de provocar



unha resposta expansiva, cando se lle nega o acceso a foros ou
plataformas sociais a vitima...

— Manipulacién: cando se utiliza informacion para difundila de xeito
inapropiado entre os membros das redes sociais, cando se accede
coa clave doutra persoa e se realizan acciéns que poden prexudicala
No seu home...

Unha vez que se verificou unha posible situacion de ciberacoso, o
centro educativo debera traballar de xeito inmediato e simultaneo en
tres linas de actuacion: valoracién, comunicacién e accions de
proteccion.

Protocolo de actuacion

Ante situacions de ciberacoso sera de aplicacion o establecido no
protocolo de acoso escolar que se desenvolve neste documento, para
0 que se teran en consideracion as seguintes particularidades:

= E imprescindible conservar as probas do ciberacoso durante todo o
tempo, sexa cal fose a forma na que se manifeste. Para esta
conservacion poderan capturarse pantallas en modo imaxe e video,
imprimir paxinas, copiar ficheiros... aspecto que debera realizarse antes
de iniciar calquera actuacidon coa posible persoa agresora ou persoas
agresoras.

= Tratar de identificar as posibles persoas autoras do ciberacoso
(atopar o seu enderezo IP, acudir a especialistas en informatica e as
forzas e corpos da seguridade do Estado), pero, en todo caso, sen
lesionar os dereitos de ningunha persoa.

= Contactar coa compafiia do medio empregado para cometer o acoso
(compania de teléfono, propietario do dominio ou sitio web etc.) coa
finalidade de cofiecer o procedemento que compre seguir para obter a
informacion necesaria.

= Se é 0 caso, denunciar o acoso as forzas e corpos de seguridade do
Estado que dispofien de unidades de delitos informaticos (Policia
Nacional, Garda Civil e Policia Autonémica).

» Todas estas accions deberan estar enmarcadas na mais absoluta
discrecion e confidencialidade.

Para valorar este tipo de condutas tomaranse en consideracion os
seguintes aspectos:



— Caracteristicas e natureza das accions analizadas e dos
dispositivos tecnoloxicos utilizados na comision dos feitos. —
Natureza e difusion das acciéns.

— Facilidade/dificultade para deter o ciberacoso.

— Tempo de exposicion da vitima ao ciberacoso.

- ldade e caracteristicas psicoloxicas da vitima e da persoa ou
persoas presunta/s agresora/s.

— Repercusion e impacto na vitima.
A informacion recollida debera detallar, ademais:
— Relacién co ambito escolar.

— Natureza, intensidade, difusion e gravidade da situacion
cofnecida.

— Efectos producidos.
Estratexias preventivas

Ante situacions de ciberacoso seran validas moitas das estratexias
establecidas no protocolo de acoso escolar desenvolvidas neste
documento, ainda que se indican neste apartado algunhas mais
especificas e particulares do ciberacoso.

O personal de GIS debe estar atentos & maneira en como utilizan eles
mesmos e como utiliza o alumnado os medios informaticos e ter claro
como actuar en cada situacion, como guiar o alumnado e como
aconsellar as familias, de ai que se deban potenciar as boas practicas
nestes tres ambitos de actuacion:

Profesorado e centro

» Conecer o funcionamento da web, en especial das redes sociais, para
dominar o medio e poder aconsellar o alumnado e as familias.

= Aplicar medidas de seguridade nos equipos informaticos escolares
(controlar o software instalado, as contas de usuario, o almacenamento
de documentos, quen utiliza os equipos en cada hora etc.).



» Establecer normas de uso dos equipos na aula (definir que pode e
que non pode facer o alumnado, como debe organizar o seu material,
respectar o material doutro alumnado, onde pode ou non pode acceder
etc.).

= Empregar sistemas de control e filtrado (facer revisions periodicas,
monitorizar os equipos do alumnado mentres traballan —co seu
coflecemento-, filtrar e bloquear paxinas, contidos ou programas non
desexados etc.).

= Realizar un uso didactico e controlado das redes en sentido positivo,
como actividade, incluindo as boas practicas, a seguridade e a
prevencion como contidos.

= Deteccion de problemas: documentarse sobre a sintomatoloxia dos
problemas e estar atento a calquera indicio de ciberacoso ou malas
practicas.

Alumnado

= Aconsellar que controlen a suUa identificacion e a circulacion dos seus
datos persoais (alias, ingreso en grupos etc.). En concreto, algunhas
recomendacions habituais son:

— Non crear contas en foros e redes sociais cos datos persoais, sendn
utilizando alias. Comunicar a propia identidade de forma privada s6 a
aqueloutros membros cos que hai confianza e interesa que nos
identifiquen.

— Non establecer citas ou outras actividades presenciais con persoas
gue non cofiecesen antes persoalmente, isto &, féra da rede.

— Non comunicar o domicilio, datos de contacto, datos bancarios etc.;
tampouco datos persoais de terceiras persoas.

— Sondar periodicamente a rede mediante un buscador, para saber se
os seus datos persoais ou imaxes figuran nalgunha web.

» Consellos para non acosar: aproveitar o papel dos docentes para
conciencialos de que a web non é o lugar apropiado para resolver
diferenzas con outras persoas, e que a emision de mensaxes hostis
remata sendo prexudicial para todos. Promover o respecto e a
prudencia.



» Consellos para non ser acosado: ser prudente e respectuoso ao
empregar a web para comunicarse cos demais. Moitas veces os
conflitos comezan por malentendidos ou comentarios inoportunos. Non
exponerse excesivamente aos comentarios dos demais contando
temas persoais. Pedir axuda inmediatamente a familiares e profesorado
ante as primeiras evidencias de acoso.

= Consellos para non tolerar o acoso: mentalizarse de que 0 acoso é un
problema de todos, e non admitir que outros tefian actitudes negativas
ou exerzan presion sobre terceiras persoas. Mostrarse conciliador e
denunciar sen demora calquera caso de acoso do que se tena
cofecemento.

Familias

= Adecuar as medidas de seguridade e control & vulnerabilidade dos
seus fillos ou das suas fillas, dandolles mais autonomia a cambio de
responsabilidade segundo se fagan mais maduros ou maduras.

= Aceptar internet como un instrumento que pode resultar beneficioso
se se utiliza ben.

= Tratar de non exercer de policias, senén de conseguir que os seus
fillos ou as suas fillas acepten como natural certo grao de control. O
mellor € que acorden conxuntamente unha serie de condicidns para o
uso da web (horario, tipo de contidos), tanto mediante os ordenadores
coma os mobiles.

» Se fose posible, promover que o alumnado non manexe o ordenador
pechado no seu cuarto, sendn en presenza doutros familiares. Evitar
forzalo a que nos permita ver a pantalla; € moito mais efectivo ter
confianza para preguntarlle con quen se comunica e conte de forma
natural que € o que fai na rede. O ideal é darlle apoio, implicarse nos
seus proxectos, ou mesmo facerse membro das mesmas redes sociais.

» Estar atentos a calquera sintoma de desacougo, cambios de humor
repentinos etc., sobre todo se coinciden cos accesos & web.

= Sondar periodicamente a rede mediante un buscador para detectar
imaxes, datos persoais ou comunicacidons dos seus fillos ou das suas
fillas.



Resulta moi beneficioso manter un contacto profesorado-familia para
comunicar calquera sintoma de acoso que se detecte no alumnado e
tomar medidas canto antes.

6. A RESPONSABILIDADE DO CENTRO
Aspectos xuridicos
Responsabilidade do centro

O Cadigo civil refirese a responsabilidade civil en que poden incorrer as
persoas ou entidades que sexan titulares dun centro docente. De
acordo co establecido no artigo 1903 do Cdédigo civil:

As persoas ou entidades que sexan titulares dun centro docente de
ensino non superior responderan polos danos e prexuizos que causen
os seus alumnos menores de idade durante os periodos de tempo nos
que estes se atopen baixo control ou vixilancia do profesorado do
centro, desenvolvendo actividades escolares ou extraescolares e
complementarias. A responsabilidade de que trata este artigo cesara
cando as persoas nel mencionadas proben que empregaron toda a
dilixencia dun bo pai de familia para previr o dano. Polo tanto, poderia
darse o caso de que os representantes legais do alumno ou alumna
acosado/a lles esixisen a responsabilidade civil aos titulares do centro
polos danos morais sufridos polo alumno ou alumna menor de idade.
Non obstante, a dita posibilidade non é ilimitada, senén que cabe
eximirse dela naqueles casos en que se acredite que se actuou coa
dilixencia necesaria para evitar o dano. Nestes casos, € ao centro ao
que lle corresponde a carga da proba, é dicir, € preciso acreditar que se
realizaron todas as actuacions necesarias para evitar a situacion.

Cando se detecta un posible caso de acoso escolar, o centro debe
responder de xeito rapido e coherente ante a agresion. E esencial, polo
tanto, unha actuacion rapida unha vez que se detecten os primeiros
signos de acoso, asi como a adopcion de medidas eficaces para deter
o dano a vitima, amosar que procura a seguridade integral do seu
alumnado e exercer a sua autoridade institucional, ao servizo do
respecto e a dignidade da comunidade educativa.

E necesario documentar todas as medidas e acordos adoptados, de
xeito que, en caso de iniciarse un procedemento por responsabilidade
civil, poida acreditarse que se actuou coa dilixencia debida. E preciso
redactar as actas das reuniéns efectuadas, das entrevistas realizadas e
recoller a sinatura dos entrevistados, en caso de menores de idade en
presenza dun adulto do centro, cando se trate das averiguaciéns



previas, e dos seus proxenitores cando se trate da tramitacion dun
expediente.

Igualmente, para acreditar o comportamento responsable do centro,
resulta preciso a existencia e aplicacion dun Plan de convivencia que
estableza un procedemento de prevencion e deteccion de acoso, de
xeito que sexa posible acreditar non sé a aplicacién de mecanismos
rapidos e eficaces paliativos de situacions de acoso, sendn tamén a
realizacién de acciéns preventivas.

Calguera membro da comunidade que tefia constancia da existencia
dun caso de maltrato debe comunicalo. Existe unha responsabilidade
do centro e do profesorado de xeito individual, en canto garante da
seguridade integral dos menores que acolle.

A marxe da responsabilidade civil, o centro considerara o establecido
no artigo 30.4 da Lei 4/2011 no que se sinala que:

As situacions de acoso escolar que se detecten seran comunicadas a
Inspeccidn Educativa, xunto coas medidas que se adopten para lles
pofer fin. No caso de condutas de especial gravidade, informarase da
situacion e das medidas aos servizos sociais do correspondente
concello, aos servizos especializados do departamento correspondente
en materia de benestar e, de ser o caso, & Fiscalia de Menores para
facilitar as medidas que lles corresponda adoptar nos seus respectivos
ambitos competenciais. Asi mesmo, o artigo 262 da Lei de axuizamento
civil prevé que:

Os que por razon do seu cargo, profesions ou oficios tivesen noticia
dalgun delito publico, estaran obrigados a denuncialo inmediatamente
ao Ministerio Fiscal, tribunal competente, xuiz de instrucion e, no seu
defecto, ao funcionario de policia mais proximo. Igualmente, o artigo 13
da Lei organica 1/1996, de proteccion xuridica do menor, prevé que:

Toda persoa ou autoridade, e especialmente aqueles que pola sua
profesion ou funcidn, detecte unha situacion de risco ou posible
desamparo dun menor comunicaralle & autoridade ou aos seus axentes
mais préoximos, sen prexuizo de prestarlle o auxilio que precise. Os
centros docentes garantiran a confidencialidade dos datos persoais de
conformidade coa Lei organica 15/1999, do 13 de decembro, de
proteccidon de datos de caracter persoal, asi como calquera outra
informacién que puidese afectar a imaxe, dignidade e intimidade
persoal de calquera membro da comunidade educativa e da propia
institucion educativa.



Sera procedente, ademais, informar os pais e nais da presunta vitima
tanto da posible agresion como da posibilidade de efectuar a
correspondente denuncia dos feitos no organismo competente.

Particularidades xuridicas do ciberacoso

Esta forma de acoso inclie normalmente accidons como o uso de datos
persoais, os cales, segundo a Constitucion espafiola (art. 18.4), non
poden ser usados sen o consentimento informado do seu titular para
uns fins concretos.

A lei establece sancidns significativas para aqueles que, para descubrir
os segredos ou vulnerar a intimidade doutro sen o seu consentimento,
se apoderen dos seus papeis, cartas, mensaxes de correo electronico
ou calquera outro documento ou efectos persoais, intercepte as sUas
telecomunicacions ou utilice artificios técnicos de escoita, transmision,
gravacion ou reproducion do son ou da imaxe ou de calquera outro
sinal de comunicacion.

A utilizacidon de imaxe precisa consentimento do seu titular. Neste
sentido a lei & notablemente sensible coa utilizacion de imaxes de
menores e persoas consideradas incapaces de obrar xuridicamente.

O ciberacoso pode ser constitutivo dun delito de:

» Ameazas: atopanse reguladas nos artigos 169 a 171 do Cddigo penal,
onde se dispon que a comisidn deste tipo de delitos require:

— Que exista unha ameaza.

— Que a ameaza consista en causar un mal.

— Que exista unha condicién para non causar o dito mal.

= Coaccions: atopanse reguladas nos artigos 172 e 173 do Cddigo
penal, onde se dispon que a comisidén deste tipo de delitos require: -
Que se obrigue a un terceiro a facer ou deixar de facer algo. — Que a
dita obrigacion se leve a cabo mediando violencia (en sentido ampilo,

fisica ou psiquica).

= Inxurias: atépanse reguladas nos artigos 206 a 210 do Cdodigo penal,
onde se dispon que a comision deste tipo de delitos require:

- Que exista unha accidén ou expresion.



- Que se lesione a dignidade, a fama ou a propia estimacion.

= Calumnias: atépanse reguladas no artigo 205 do Cddigo penal, onde
se dispon que a comision deste tipo de delitos require:

- Que exista a imputacion dun delito.
- Que a imputacion sexa falsa.
- Que a imputacion sexa sobre un feito concreto.

- Que a imputacidn se realice sobre unha persoa identificada ou
identificable.

= Suplantacion de personalidade: a suplantacidon da personalidade
unicamente é delito se a conduta encaixa perfectamente no tipificado
como tal no artigo 401 do Codigo penal, é dicir, se 0 que se usurpa € o
estado civil doutro, vulnerando a confianza da comunidade na correcta
identificacion das persoas. Se o que se fai € simplemente crear un perfil
inventado ou con datos falsos, a conduta non encaixaria neste tipo
penal e non poderia ser considerada delito, polo que inventar datos
falsos para participar nunha rede social non é constitutivo do delito de
usurpacion do estado civil.

= Lesion de privacidade: acceder a unha conta ou perfil doutra persoa é
unha conduta que de por si pode comportar graves consecuencias
xuridicas porque pode estar cometéndose un delito de lesion de
privacidade, considerado pola normativa como unha forma de
descubrimento e revelacion de segredos. Este delito establécese nos
artigos 197 e seguintes do Codigo penal. Para acceder a conta ou perfil
doutro é probable que se tivesen que provocar danos en sistemas
informaticos para saltar ou conseguir as claves e os contrasinais,
estando asi ante un delito de danos en “redes, soportes ou sistemas
informaticos” regulado no punto 2 do artigo 264 do Cddigo penal.

A regulacion penal aplica as seguintes normas en funcién da idade do
suxeito autor do delito:

= Lei organica 10/1995, do 23 de novembro, pola que se aproba o
Cddigo penal. Esta norma € de aplicacion a suxeitos maiores de idade
e, excepcionalmente, a suxeitos menores en idades comprendidas
entre os dezaseis e dezaoito anos.



= Lei organica 5/2000, do 12 de xaneiro, reguladora da
responsabilidade penal dos menores aplicable aos maiores de catorce
e menores de dezaoito anos.

A resposta do dereito penal de menores debe atender a dobre
dimensién sancionadora e educativa primando, nesta Ultima, o interese
superior do menor, polo que algunhas condutas tipificadas como
delitos poden quedar sen castigo.

7. CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDADE E PROTECCION
DE DATOS

A Lei organica 2/2006, do 3 de maio, de educacion, establece
na sua disposicidén adicional vixésimo terceira que:

Os centros docentes poderan recoller os datos persoais do
seu alumnado que sexan necesarios para o exercicio da suUa
funcién educativa. Ditos datos poderan facer referencia a orixe e
ambiente familiar e social, a caracteristicas ou condicidns persoais,
ao desenvolvemento e resultados da sua escolarizacion, asi como
a aquelas outras circunstancias cuxo cofiecemento sexa necesario
para a educacion e orientacion dos alumnos.

Os pais ou titores e os propios alumnos deberan colaborar na
obtencidn da informacion a que fai referencia este artigo. A
incorporacion dun alumno a un centro docente supora o
consentimento para o tratamento dos seus datos e, no seu caso, a
cesion de datos procedentes do centro no que estivera
escolarizado con anterioridade, nos termos establecidos na
lexislacién sobre proteccidon de datos. En todo caso, a informacion
a que se refire este apartado sera a estritamente necesaria para a
funcion docente e orientadora, non podendo tratarse con fins
diferentes ao educativo sen consentimento expreso.

No tratamento dos datos do alumnado aplicaranse normas
técnicas e organizativas que garantan a suUa seguridade e
confidencialidade. O profesorado e o resto do persoal que, no
exercicio das suas funcidns, acceda a datos persoais e familiares
ou que afecten & honra e intimidade dos menores ou a suUas
familias quedara suxeito ao deber de sixilo.

A cesion dos datos, incluidos os de caracter reservado,
necesarios para o sistema educativo, realizarase preferentemente
por via telematica e estara suxeita a lexislacion en materia de
proteccion de datos de caracter persoal. No caso da cesiéon de



datos entre Comunidades Autonomas ou entre estas e o Estado, as
condicions minimas seran acordadas polo Goberno coas
Comunidades Auténomas, no seo da Conferencia Sectorial de
Educacion.

O artigo 10 da Lei organica 15/1999, do 13 de decembro, de
proteccion de datos de caracter persoal, regula o deber de
segredo, establecendo que os responsables do procesado e
almacenamento de datos (incluidos aqui os que derivan do proceso
de correccion), e quen intervefa en calquera fase do tratamento de
datos de caracter persoal, estan obrigados ao segredo profesional
respecto dos mesmos e ao deber de gardalos, obrigacions que
subsistiran ainda despois de finalizar a suUa relacion co titular do
ficheiro e, no seu caso, co responsable do mesmo.

Pola propia natureza do proceso, os datos de caracter persoal
manexados seran estritamente confidenciais, estando obrigados
todos os empregados publicos que intervefien no proceso ao
deber de segredo e sixilo profesional. Asi mesmo, as partes
implicadas, entendendo aqui os menores e 0s seus representantes
legais, asi como calquera persoa que intervefla no proceso a
instancia de parte, debera manter a debida confidencialidade sobre
os datos persoais que poidan manexarse durante a tramitacion,
garantindo o dereito & intimidade e a honra de todos os
intervenientes.

O artigo 13 do Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre,
por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de
caracter personal.ao respecto do tratamento de datos de menores
de idade, establece que en ningun caso poderan recabarse do
menor datos que permitan obter informacion sobre os demais
membros do grupo familiar, ou sobre as caracteristicas do mesmo,
como os datos relativos a actividade profesional dos proxenitores,
informacion econdmica, datos socioldxicos ou calquera outros, sen
o consentimento dos titulares de tales datos; o que debera ser tido
en conta nos procesos de averiguacion.

Por todo isto € moi importante que os responsables da
tramitacion do proceso aporten a cada un dos intervenientes o
menor numero posible de datos persoais sobre o resto de
implicados que garanta o efectivo exercicio dos dereitos que os
asisten, actuando como salvagarda dos intereses de todas as
partes.



8. INFORMACION DE INTERESE

» Conselleria de Benestar. Menores. Lifia de axuda a infancia.

— Teléfono: 116111. A lifa de axuda & infancia é un servizo para todos
0S nenos e nenas que nalgun momento se sintan maltratados por outra
persoa, necesiten axuda ou queiran falar sobre os problemas que lles
afectan.

http://benestar.xunta.es/web/portal/
portada-de-infancia.

» Fiscalia da Comunidade Autonoma de Galicia.

— Praza de Galicia, s/n. 15071 A Coruna. Teléfono: 981 182 149/150.
Fax: 981 182 172.

» Fiscalias de Menores de Galicia:

— A Corufa: Rua Monforte s/n. Edificio novos xulgados. 15071 A
Corufa. Teléfono: 981 185 210/120. Fax: 881 881 145.

— Lugo: Praza de Avilés, s/n. 27071 Lugo. Teléfono: 982 294 852.
Fax: 982 294 858.

— Ourense: Praza de Concepcion Areal, s/n. 32071 Ourense.
Teléfono: 988 687 150. Fax: 988 687 410

- Pontevedra: Avda. Fco. Tomas e Valente, s/n 36071
Pontevedra. Teléfono: 986 805 363. Fax: 986 805 358

= Comandancia da Garda Civil.
— Unidade Organica de Policia Xudicial

- EMUME (Equipo Muller-Menor). Contacto a través do teléfono de
emerxencias (062) ou directamente:

— A Coruna: R/ Médico Devesa Nufez, 3. 15008 A Coruna.
Teléfono:981 167 800 Ext.: 270. Fax: 981 167 801

— Lugo: Praza Bretafa, 2. Lugo. Teléfono: 982 221 311. Ext.: 5156

— Ourense: R/ Bieito Amado, 17. 32002 Ourense. Teléfono:988 235
353. Ext.: 237


http://benestar.xunta.es/web/portal/portada-de-infancia
http://benestar.xunta.es/web/portal/portada-de-infancia

- Pontevedra: R/ Domingo Fontan, 6. 36005 Poio. Tfno. 986 807
900. Ext.: 287

— Grupo de Delitos Telematicos (GDT).

Unidade Central Operativa: https://www.gdt.guardiacivil.es/
webgdt/home alerta.php

= Policia Nacional.
— Oficinas de Denuncias e Atencion ao Cidadan en Galicia. Xefatura

Superior de Policia de Galicia. R/ Médico Devesa Nufiez, 4. 15008 A
Corufia. Teléfono:981 166 300. Fax: 981 122 610.

— Provincia da Coruna:

— Comisaria Local de Ferrol-Narén. Avda. de Vigo, 165. 15403 Ferrol.
Teléfono: 981 333 800. Fax: 981 370 788.

— Comisaria Local de Santa Uxia de Ribeira. R/ Miguel Rodriguez
Bautista, 24. 15960 Ribeira. Teléfono:981 870 108. Fax: 981 874 041.

— Comisaria Local Santiago de Compostela. R/ Rodrigo de Padrén, 3.

15705 Santiago de Compostela. Teléfono: 981 551 100. Fax: 981 551
185.

- Provincia de Lugo:

— Comisaria Provincial de Lugo. R/ Chantada, 1. 27004 Lugo.
Teléfono: 982 265 118 Fax: 982 201 210.

— Comisaria Local de Monforte de Lemos. R/ Miguel de
Cervantes, 1. 27400 Monforte de Lemos. Teléfono: 982 402
396. Fax: 982 410 458.

— Comisaria Local de Viveiro. Avda. Ramén Canosa, s/n. 27850
Viveiro. Teléfono: 982 561 711. Fax: 982 550 253 .

- Provincia de Ourense:

— Comisaria Provincial de Ourense. R/ Mestre Vide, 4. 32004
Ourense. Teléfono: 988 391 771. Fax: 988 221 052 .

- Provincia de Pontevedra:


https://www.gdt.guardiacivil.es/webgdt/home_alerta.php
https://www.gdt.guardiacivil.es/webgdt/home_alerta.php

— Comisaria Provincial de Pontevedra. R/ Joaquin Costa, 17-19.

36001 Pontevedra. Teléfono:986 868 382 (directo) — 986 868
383 (sala 091). Fax: 986 868 377.

— Comisaria de Distrito Vigo-Redondela. R/ Lépez de Mora, 39.

36211 Vigo. Teléfono: 986 820 200. Fax: 986 235 441.

— Comisaria Local de Marin. R/ Lameira, 27, baixo. 36900 Marin.

Teléfono: 986 839 555. Fax: 986 839 575.

— Comisaria Local de Vilagarcia de Arousa. Avda. da Marina, 9.

36600 Vilagarcia de Arousa. Teléfono: 986 565 386. Fax: 986
500 237.

Corpo Nacional de Policia. Policia Xudicial: Brigada de
Investigacion Tecnoldxica: http://www.policia.es/org central/
judicial/udef/bit alertas.html

Corpo Nacional de Policia. Oficina virtual de denuncias: https://

denuncias.policia.es/OVD/

» Unidades da Policia Autonomica:

— Santiago de Compostela: R/ Roma 25-27. 15703 Santiago de
Compostela. Teléfono: 981 546 474

— A Coruna: Ronda de Nelle, 24. 15005 A Corufa. Teléfono: 981
153 410.

- Lugo: Ronda Fingoi, esqg. avda. Madrid. 27001 Lugo. Teléfono:
982 252 611.

— Qurense: R/ Clara Campoamor, 9-17. 32002 Ourense.
Teléfono: 988 241 200.

— Pontevedra: R/ San José 4-6. 36001 Pontevedra. Teléfono: 986
843 432.

- Vigo: R/ Pateira, 7. 36214 Vigo. Teléfono: 986 266 158.


http://www.policia.es/org_central/judicial/udef/bit_alertas.html
http://www.policia.es/org_central/judicial/udef/bit_alertas.html
http://www.policia.es/org_central/judicial/udef/bit_alertas.html
https://denuncias.policia.es/OVD/
https://denuncias.policia.es/OVD/

9. ANEXOS
Anexo 1

Comunicacion sobre unha posible situacion de acoso escolar
Datos do centro educativo

Nome do centro Cédigo do centro

Persoa que comunica a situacion de posible acoso escolar
o Profesor ou profesora do grupo

o Persoa agredida

o Servizos médicos

o Qutro profesorado

o Qutras alumnas ou outros alumnos

o Servizos sociais

o Titor ou titora

o Familiares do/a alumno/a agredido/a

o Outros (especificar):

o Orientadora ou orientador

o Denuncia anénima

o Persoal non docente

o Persoa observadora/espectadora externa

Via de cofiecemento e comunicacion da situacion
o Observacion directa

o Titoria de pais/nais (PAT)



o Caixa de suxestions do centro

o A través dun medio telematico (especificar):
o Reunion de titores de nivel/ciclo (PAT)

o Qutros (especificar):

o Titoria de alumnado (PAT)

Posible vitima

Nome e apelidos (ou iniciais destes)

Curso e grupo

Sexo

a Muller

o Home

Posible agresor/a

Nome e apelidos (ou iniciais destes)
Curso e grupo

Sexo

o Muller

o Home

Breve descricion dos feitos (debe concretarse o maximo posible o
lugar e a data en que tiveron lugar)

1.0
2.0

3.0



Sinatura 1 (persoa que comunica a situacidén*) Sinatura 2
(persoa receptora da demanda)

* No caso de que a persoa que comunica a situacion non poida ser
identificada, figurara a sinatura da persoa responsable da direccién do
centro, como persoa que rexistra a situacion.

Nomeamento da persoa responsable da atencion e apoio a
presunta vitima

O responsable da atencidon e apoio & presunta vitima sera,
preferentemente, unha persoa con formaciéon e sensibilidade coa
tematica e, sobre todo, que sexa de confianza para a vitima. Pode ser o
orientador ou orientadora do centro, un profesor ou unha profesora
membro da comisidn de convivencia, un membro do equipo directivo
ou calquera outro profesor ou profesora proximo.

Estimado/a sefior/a D/Da ... (home e apelidos do
docente):

Como profesor/a que é do ... (home do centro), dirixome a vostede co
obxecto de lle comunicar que, logo da recepcion dunha denuncia por
posible acoso escolar sufrido polo/a alumno/a ... (home do/a alumno/a),
por parte da direccién do centro decidiuse que sexa vostede a persoa
que, conforme o protocolo establecido ao respecto, se faga
responsable de acompanar a posible vitima e de lle servir de axuda
durante todo o proceso do citado protocolo e, de ser o caso, no
transcurso da tramitacion do expediente que poida derivar da
investigacion dos feitos denunciados.

Neste sentido, daselle traslado da denuncia e do alumnado implicado
para que, con caracter inmediato e conforme o protocolo de actuacion
establecido, inicie os primeiros contactos de acompanamento e axuda
ao/a alumno/a mencionado/a. Da informacién que poida obter deste
acompafnamento e que se considere relevante para o esclarecemento
dos feitos, mantera informada a persoa responsable da tramitacion e/ou
a persoa que ocupa a direccion do centro.

Igualmente, queda convocado/a a reunion que se mantera o proximo
dia ... (dia/mes/ano), as ... (horas), no ... (lugar) deste centro, co obxecto
de ofrecerlle a informacién oportuna sobre a situacion.



Sinatura

(o/a director/a)

Recibin

(sinatura da persoa nomeada)

Primeira comunicacion a familia da presunta vitima

Estimado/a sefior/a D/Da ... (nome e apelidos do pai, nai ou persoa
titora legal do alumno ou alumna):

Como persoa responsable da direccion do ... (hnome do centro),
dirixome a vostede co obxecto de lle comunicar que recibimos unha
denuncia dunha posible situacion de acoso escolar que esta a ser
sufrida polo/a seu/sua fillo/a ... (home do/a alumno/a), segundo a
informacion recibida nesta direccidn ... (facer mencidon expresa da
comunicacion de posible acoso, do medio empregado e da data en que
se efectuou), e de convocalo a unha reunion urxente que se vai
desenvolver o proximo dia ... (dia/mes/ano), as ... (horas), no ... (lugar)
deste centro, coa finalidade de informalo/a dos feitos acontecidos, das
actuaciéns e medidas de urxencia adoptadas polo centro para a
proteccion do/a seu/sua fillo/a e do protocolo que se vai seguir para
esclarecer os feitos ata a sua conclusion.

As medidas provisionais para a sua proteccion, adoptadas ante a
posible gravidade das condutas consisten en: ...

= 1.

"2,

Coa finalidade de recompilar toda a informacion posible que contribla
ao adecuado desenvolvemento do protocolo, proximamente
solicitarase a suUa colaboracion e sera convocado/a a unha nova
entrevista.

Asi mesmo, sera informado/a puntualmente das actuacidons que se
desenvolvan e que poidan afectarlle ao/a seu/sua fillo/a.



Sinatura

(o/a director/a)

Recibin e fun informado/a

(sinatura/s do/s representante/s legais do/a alumno/a)

Primeira comunicacion a familia da/s persoa/s presunta/s
agresora/s

Estimado/a sefor/a D/Da ... (home e apelidos do pai, nai ou persoa
titora legal do alumno ou alumna):

Como persoa responsable da direccion do ... (hnome do centro),
dirixome a vostede co obxecto de lle comunicar que recibimos unha
denuncia dunha posible situacién de acoso escolar na que aparece
implicado/a o/a seu/suUa fillo/a ... (nome do/a alumno/a), segundo a
informacion recibida nesta direccion ... (facer mencidn expresa da
comunicacion de posible acoso, do me- dio empregado e da data en
que se efectuou), e de convocalo a unha reunion urxente que se vai
desenvolver o préximo dia ... (dia/mes/ano), as ... (horas), no ... (lugar)
deste centro, coa finalidade de informalo/a dos feitos acontecidos, das
actuacions e medidas de urxencia adop- tadas polo centro e do
protocolo que se vai seguir para esclarecer os feitos ata a sla conclu-
sion.

As medidas provisionais, adoptadas ante a aparente gravidade das
condutas, consisten en:

= 1.

"2,

Coa finalidade de recompilar toda a informacion posible que contriblua
ao adecuado desen- volvemento do protocolo, proximamente
solicitarase a sUa colaboracién e sera convocado/a a unha entrevista.

Asi mesmo, sera informado/a puntualmente das actuacidons que se
desenvolvan e que poi- dan afectarlle ao/a seu/sua fillo/a.



Sinatura

(o/a director/a)

Recibin e fun informado/a

(sinatura/s do/s representante/s legais do/a alumno/a)
Nomeamento da persoa responsable das averiguacions previas

O responsable das averiguacidns previas sera, preferentemente, unha
persoa con formacion e sensibilidade coa tematica. Pode ser o
orientador ou a orientadora do centro, un profesor o unha profesora
membro da comision de convivencia, un membro do equipo directivo
ou calquera outro profesor ou profesora.

Estimado/a sefor/a D/Da ... (home e apelidos do docente):

Como profesor/a que é do ... (home do centro), dirixome a vostede co
obxecto de lle comunicar que, logo da recepcidn dunha denuncia
dunha posible situacion de acoso escolar sufrida polo/a alumno/a ...
(nome do/a alumno/a), a direccion do centro decidiu que sexa vostede
o que, conforme o protocolo establecido ao respecto, se faga
responsable da posta en marcha das actuaciéns recollidas no citado
protocolo e, de ser o caso, da tramitacion do expediente que poida
derivar da investigacion dos feitos denunciados.

Neste sentido, daselle traslado da denuncia e do nome do alumnado
implicado para que, con caracter inmediato e conforme o protocolo de
actuacion establecido, inicie os tramites oportunos e mantefa
informada de todas as actuacions efectuadas a persoa que ocupa a
direccién do centro.

Igualmente, queda convocado/a a reunion que se mantera o proximo
dia ... (dia/mes/ano), as ... (horas), no ... (lugar) deste centro, co obxecto
de ofrecerlle a informacion oportuna sobre a situacion.

Sinatura

(o/a director/a)

Recibin



(sinatura da persoa nomeada)

Comunicacion a outros profesionais educativos e/ou axentes
externos

Estimado/a sefior/a D/Da ... (home e apelidos do profesional a quen vai
dirixida e do que se solicita colaboracién), membro do ... (home do
organismo, EOE, Inspeccion):

Como persoa responsable da direccion do ...(nome do centro), dirixome
a vostede co obxecto de lle comunicar que, logo da recepcién da
denuncia dunha posible situacion de acoso escolar que esta a sufrir un/
unha alumno/a deste centro educativo, solicitamos a suUa colaboracion
para:

o Recompilar toda a informacidon posible que contribla ao adecuado
desenvolvemento do protocolo establecido no centro ante situacions
deste tipo.

o Solicitar o seu apoio técnico, necesario para un adecuado
desenvolvemento do protocolo establecido no centro ante situacions
deste tipo.

o Qutros motivos: ...
Por esta razén, convocoo/a a unha reunion urxente que se realizara o
proximo dia... (dia/mes/ano), as ... (horas), no ... (lugar) deste centro, co
obxecto de ofrecerlle a informacién oportuna sobre a situaciéon e
solicitar a sua colaboracion nalguns aspectos do protocolo que se esta
a desenvolver.
Asi mesmo, sera informado/a puntualmente das actuacions que se
desenvolvan e que poidan requirir do seu conecemento para a
adopcién de actuacions que complementen o protocolo posto en
marcha polo centro educativo.
Sinatura
(o/a director/a)

Recibin e fun informado/a

(sinatura da persoa da que se solicita colaboracion)



Recollida inicial de informacion
Datos do centro educativo

Nome do centro Codigo do centro
Persoa que comunica a situacion de posible acoso escolar
Data do requirimento da intervencién (dia/mes/ano)
Posible vitima

Nome e apelidos (ou iniciais destes)
Curso e grupo

Sexo

o Muller

o Home

Posible agresor/a

Nome e apelidos (ou iniciais destes)
Curso e grupo

Sexo

o Muller

o Home

Tipo da agresién denunciada
Verbal Fisica

o Alcumes ofensivos

o Insultos

o Calumnia, desprestixio, falar mal de alguén



o Provocacions
o Ridiculizacién publica
o Qutros
o Incomodar (empurrons, agresions leves)
o Pegar, agresions importantes
o Agachar cousas
o Romper cousas
o Roubar cousas

o Qutros

Social Maltrato mixto

o Non dirixirlle a palabra

o Ameazas

o lllar no grupo e/ou no centro

o lgnorar

o Non deixar participar

o Ridiculizar as suas opinions, aspecto etc.

o Comentarios sobre o sexo, raza, relixion etc.
o Qutros ...

o Chantaxe

o Extorsion, obrigar a facer algo con ameazas
o Intimidacions

o Comentarios sobre o sexo, raza, relixion etc.



o Qutros ...
Acoso ou abuso sexual

Outros
o Si

o Non

o Fisico

o Verbal

Novas tecnoloxias

o Mensaxes ao mobil

o Chamadas andénimas ao mobil
o Correos electronicos

o Utilizacidn da imaxe

o Gravacions de sucesos

o Mensaxes nas redes sociais

o Difamacion nas redes sociais
o Outros

Lugares e momentos onde se produce o maltrato
o No patio

o Nos corredores

o Nos banos



o Nos vestiarios do ximnasio

o No recreo

o Nas entradas do centro

o Nas saidas do centro

o No comedor escolar

o No transporte escolar

o No camino da casa ao centro

o No exterior do contorno do centro (lugares de
ocio e do barrio)

o Na fila de entrada a clase

o Nos cambios de clase

o Na clase, en ausencia do/a profesor/a

o Na clase, cando o profesor esta cara ao encerado para explicar
o Na clase, cando o profesor esta a atender a algun/ha alumno/a
o No mobil, cando esta na clase (wsp ou sms)

o No mobil, cando esta na casa (wsp ou sms)

o Por internet, cando esta no centro (redes sociais, chat ou correo elec-
trénico)

o Por internet, cando esta na casa (redes sociais, chat ou correo electro-
nico)

o Por internet, cando esta en lugares de ocio (redes sociais, chat ou correo
electronico)

o Qutros: ...



Caracteristicas do acoso que se detectan
Caracteristica

Si

Non

Non sabe/Non contesta

o Indefension (1) o o o

o Desequilibrio de poder (2) o o o
o Repeticion (3) o o o

o Personalizacién (4) o o o

o Invisibilidade (5) o o o

o Qutros (6) o o o

Observacions

1) Indefensién: a vitima non responde ao maltrato, cala, amosa temor
ao falar, no quere ir ao centro, cede as ameazas e chantaxes.

2) Desequilibrio de poder: a persoa agresora actla en grupo, ten mais
forza fisica, idade ou poder ca a vitima, presume das suas falcatruadas
ante o grupo, considera mexericas a vitima.

3) Repeticion: deducese do numero de ocasiéns en que se produce o
acoso e/ou da sua duracion no tempo.

4) Personalizacion: a vitima €& sempre a mesma, elixese algunha
caracteristica sua diferencial e etiquétase.

5) Invisibilidade: o acoso producese en ausencia de adultos ou en
lugares (bafos, vestiarios, recreos, entradas/saidas) de mais dificil
control.

6) Outros: existe documentacion escrita de inxurias (mensaxes de
teléfono, internet...), de lesions fisicas ou hai evidencias destas
lesiéns.



Feitos observados
Data e lugar de realizacion
Conduta observada

Implicados e testemunas

Sinatura

(persoa receptora da informacion, responsable das
averiguacions previas)

Entrevista coa presunta vitima

Con este cuestionario preténdese obter informacion dende a
perspectiva da posible vitima, asi como tranquilizala e romper o seu
illamento social, a vez que se lle amosa apoio e proteccion.

A persoa que empregue este cuestionario debera ser especialmente
coidadosa, amosar unha ac- titude receptiva e manifestar compromiso
obxectivo na recollida da informacion. Debe contrastarse a veracidade
da sospeita ao mesmo tempo que ofrecer apoio e escoita.

Terase en conta que pode non querer falar, polo que deberemos facilitar
a slla comunicacion cu- nha actitude comprensiva, deixandoa falar e
aproximandose asertivamente, e que non se sinta cues- tionada.

Debemos iniciar esta entrevista con preguntas xenéricas, abertas, de
forma indirecta, de xeito que se relaxe e establecer un ambiente
distendido, para logo centrar a entrevista nos supostos feitos e ganar a
confianza do interlocutor (frases do tipo “estamos aqui para
axudarche”, “todo o que falemos queda entre nds”, “non tes que
sentirte culpable do que che pasa”... Nos casos de ciberacoso sexista
e/ou sexual, preguntar sobre contidos deste tipo de acoso para
verificalo). Rematarase amosando unha actitude tranquilizadora (frases
do tipo: “esta situacidn vai cambiar”, “non estas sd/soa nisto”,
“podémosche axudar”...).

Algunhas preguntas tipo son as que se rexistran a continuacion. Este
cuestionario de preguntas é totalmente aberto e debera adaptarse as



respostas que vaia dando a persoa entrevistada, coa finali- dade de
recadar a maxima informacion nun clima de seguridade para a posible
vitima.

Datos persoais da presunta vitima

Nome e apelidos (ou iniciais destes)

Curso e grupo

Sexo
o Muller

o Home

Preguntas para a recollida dunha informacién inicial e rexistro das
respostas.

As respostas permitiran saber como é a situacion da presunta vitima no
centro.

Preguntas tipo Respostas

= Como te atopas na clase?

= Sénteste integrado/a no centro?
» Tes amigos/as?

= Como son as relacidns cos teus comparieiros e coas tlas compariei-
ras?

= Como son as relacions co profesorado?
» E co persoal non docente?
» Sabes en que consiste 0 acoso?

= Son frecuentes estas situacions no centro? Cales son as mais habi-
tuais?

= Por que cres que se dan este tipo de situacions?



= Sufriches algunha destas situacidns nalgunha ocasion?

Preguntas para a analise da situacion ocorrida e rexistro das respostas.

Tratase de que a presunta vitima faga un relato do suceso no que se ve
implicada.

Preguntas persoais Respostas

= Que foi o que aconteceu?

» Cando sucederon os feitos?

= Onde sucederon os feitos?

» Repetiuse esta situacidon noutras ocasions?
» Desde cando ocorre esta situacion?

» Como te sentes ante estes sucesos?

= Que fas ti para evitar o conflito?

= Que fas ti cando ocorre?

= Que fas ti para solucionar o ocorrido?

= Que pensas que se poderia facer para evitar que se reproducise unha
situacion similar?

Preguntas persoais especificas do ciberacoso.

Respostas



= Souben que hai mozos e mozas que se estan a meter con outros/as
por medio do mobil e de internet. Ti sabes algo?

= Que opinas disto? Por que cres que o fan?

» Que fai a persoa que recibe estes insultos ou burlas? Que pensas que
poderia facer?

= Cofeces a alguén que lle estea pasando?
= Sabes de alguén que se burle dos demais ou que sufra burlas?

= Ti sabes que no centro estamos para axudarvos e que non podemos
permitir que isto lle suceda ao noso alumnado. Ocorreuche algunha vez
a ti? Estache a pasar?

= O problema é con internet ou co teléfono mobil? Redes sociais, mes-
senger, chat, correo electronico, sms, mms, youtube...?

Preguntas sobre a/s persoa/s presuntamente acosadora/ .

Respostas

= Sabes quen é a persoa que esta a facer isto? E unha persoa soa ou
son varias?

= Como o sabes? Adoita ser moi dificil saber quen fai estas cousas,
non?

» A que se debe que o fixese ou fixesen?

Preguntas sobre as persoas observadoras/espectadoras.

Respostas

= Hai mais persoas que o saben? Quen mais coiece a situacion?



= Por que o sabe? Contachesllo ti?
» Onde estaba esa persoa cando sucederon os feitos?

= Como reaccionou ou reaccionaron as persoas que estaban
presentes?

Preguntas sobre as propostas da presunta vitima
Respostas

= Que pensas que deberia facer o profesorado do centro ou a direccién
para solucionar o problema?

Comunicacion de accioéns

Resumo da informacién a presunta vitima sobre as medidas urxentes
de proteccion que se poden pofier en marcha para tranquilizala.

Medidas urxentes de proteccién a presunta vitima

Sinatura
(persoa receptora da informacion, responsable da tramitacion)

Entrevista coa/s persoa/s presuntamente acosadora/s



Con este cuestionario preténdese obter informacion dende a
perspectiva da/s posible/s persoa/s agresora/s, amosandolle/s a
postura do centro de intolerancia as agresions e facéndolles visualizar
as consecuencias da sua conduta. No caso de seren varias as persoas
posibles acosadoras, faraselle unha entrevista individual a cada unha
delas e por separado, intentando que non se comuniquen entre elas ata
que se entreviste a todas. Previamente, deberaselle facer a entrevista a
vitima.

A persoa que faga esta entrevista debera ser especialmente coidadosa,
amosar unha actitude receptiva e manifestar compromiso obxectivo na
recollida da informacidn, adecuandoa as caracteristicas da situacion e
do/a agresor/a (lider, complice...). Debera deixar claro que esta
contrastando a veracidade da sospeita e que se pretende escoitar a
todas as partes, sen que a persoa entrevistada se sinta cuestionada.

Terase en conta que pode non querer falar, polo que deberemos manter
unha actitude firme, non sermonar, non adiantar informacién e buscar
un tempo e un espazo adecuados que faciliten a comunicaciéon nun
ambiente distendido.

Debemos iniciar esta entrevista de forma xenérica, con preguntas
abertas e indirectas, preguntando pola vitima, amosando certo
cofecemento da situacion, partindo de preguntas xenéricas e menos
comprometidas para logo centrarse no tema e chegar a preguntas mais
especificas e dificiles, amosando certa empatia para provocar a
apertura do interlocutor, e rematar deixando claro que o centro non é
neutral (frases do tipo: “no noso centro non se permiten estas
condutas”). Debemos comunicarlle as medidas que se poden adoptar e
deixar aberta a posibilidade de que o/a agresor/a amose
arrepentimento, tendo en conta a vontade da vitima.

Algunhas preguntas tipo son as que se rexistran a continuacién. Este
cuestionario de preguntas é totalmente aberto e debera adaptarse as
respostas que vaia dando a persoa entrevistada, coa finalidade de
recadar a maxima informacién nun clima de confianza.

Datos persoais da persoa presuntamente acosadora

Nome e apelidos (ou iniciais destes)

Curso e grupo

Sexo



o Muller

o Home

Preguntas para a recollida dunha informacién inicial e rexistro das
respostas .

As respostas permitirdn saber como é a situacion da persoa
presuntamente acosadora no centro.

Preguntas tipo

Respostas

» Como te atopas na clase?

= Sénteste integrado/a no centro?

» Tes amigos/as?

= Como son as relacions co profesorado?
» E co persoal non docente?

= Sabes en que consiste o acoso?

= Son frecuentes estas situacidons no centro? Cales son as mais
habituais?

= Por que cres que se dan este tipo de situacions?

= Sufriches algunha destas situacions nalgunha ocasion?

Preguntas para a analise da situacion ocorrida e rexistro das respostas

Tratase de que a persoa presuntamente acosadora faga un relato do
suceso Nno que se ve implicada.

Preguntas tipo



Respostas

= Molestaches a alglin compafieiro ou compafieira nos Ultimos dias?
= Es amigo/a de .....7

= Sabes se lle pasa algo?

» Deixadelo/a de lado? Por que o facedes?

= A ti constache que haxa algun motivo ou que pasase algo importan-
te?

= Que foi o que aconteceu?

= Onde sucederon os feitos?

= Dende cando ocorre esta situacion? Son feitos illados ou repitense?
= A que foi debida esta situacion?

= Pensas que é motivo para que se metan con el ou con ela?

= Como te sentirias ti no seu lugar? Que fai esa persoa? Cres que llo
conta a alguén?

» Pensas que se puido evitar?

= Que fan as persoas que te rodean para evitar esta situacidon?
Contanllo a alguén?

= Os demais fan algo para axudarlle? E para axudarche a ti? Necesitas
axuda ti tamén?

= Como pensas que se poderia solucionar o problema?

= Cal é o teu compromiso para levar adiante esta solucion?
Preguntas especificas do ciberacoso

Respostas

= Souben que hai mozos e mozas que se estan a meter con outros por
medio do mobil e de internet. Ti sabes algo?



= Que opinas disto? Por que cres que o fan?

» Que fai a persoa que recibe estes insultos ou burlas? Que pensas que
poderia facer?

= Cofeces a alguén que lle estea pasando?

= Sabes de alguén que se burle dos demais ou que sufra burlas?

= Ti sabes que no centro estamos para axudarvos e que non pode- mos
permitir que isto lle suceda ao noso alumnado. Parece ser que dende
hai alguns dias se esta a producir unha situacién destas, ti sabes algo?
= Contame algunhas cousas das que fixeches co mobil ou con internet
que creas que puidesen resultarlle desagradables a algun companieiro
Ou companeira.

= Ocorreuche algunha vez a ti? E ti, fixéchelo algunha vez?

» Estas a facelo agora? Por que o fas?

Preguntas especificas do ciberacoso

Respostas

» Para isto, utilizas internet ou o teléfono modbil? Redes sociais,
messenger, chat, correo electronico, sms, mms, youtube...?

= Por que cres que non lle gusta o que fas? Como o sabes? Sabe esa
persoa que es ti?

» Falo tamén na vida real, cara a cara?

Preguntas sobre as propostas da persoa presuntamente acosadora
Respostas

= Que pensas que deberia facer o profesorado do centro ou a direc-
cién para solucionar o problema?



Comunicacion de accioéns

Resumo da informacion ao/a presunto/a acosador/a das medidas
urxentes de proteccion que se poden pofer en marcha para frear a
posible conduta incorrecta.

Medidas urxentes de proteccion para frear a posible conduta incorrecta

Sinatura
(persoa receptora da informacion, responsable da tramitacion)
Entrevista coas persoas observadoras/espectadoras

Con este cuestionario preténdese obter informacion dende a
perspectiva das persoas observadoras/espectadoras, para poder
revisala e contrastala coa informacidén obtida do alumnado implicado
directamente (posible vitima e persoa ou persoas presuntamente
agresora/s), amosandolles a postura do centro de intolerancia as
agresions e facéndolles ver as consecuencias da conduta da persoa ou
persoas posible/s agresora/s e a suUa propia se non colaboran
informando do acontecido.

No caso de ser varias as persoas observadoras/espectadoras, faraselle
unha entrevista individual a cada unha delas e por separado, e
intentarase que non se comuniquen entre elas ata que se entreviste a
todas. Previamente, deberaselle facer a entrevista a presunta vitima.

A persoa que faga esta entrevista debera amosar unha actitude
receptiva e manifestar compromiso obxectivo na recollida da
informacién. Coidarase moito non adiantar informacién e buscar un
tempo e espazo adecuados que faciliten a comunicacién, a vez que se
insistira na confidencialidade da entrevista e na garantia do seu
anonimato.



Debemos iniciar esta entrevista con preguntas xenéricas, abertas e de
forma indirecta, partindo de preguntas menos comprometidas,
preguntando pola presunta vitima, amosando certo coflecemento da
situacion para logo centrarse no tema e amosar empatia, co fin de
provocar a apertura do interlocutor, e rematar con preguntas mais
especificas e dificiles, deixando claro que o centro non é neutral (frases
do tipo: “no noso centro non se permiten estas condutas) e que evitar o
maltrato ou acoso escolar € unha responsabilidade de todos.
Buscarase tamén a empatia das persoas observadoras/espectadoras
coa suposta vitima.

Algunhas preguntas tipo son as que se rexistran a continuacién. Este
cuestionario de preguntas é totalmente aberto e debera adaptarse as
respostas que vaia dando a persoa entrevistada, coa finalidade de
recadar a maxima informacién nun clima de confianza.

Datos persoais da persoa observadora/espectadora

Nome e apelidos (ou iniciais destes)

Curso e grupo

Sexo
o Muller

o Home

Preguntas para a recollida dunha informacién inicial e rexistro das
respostas .

As respostas permitirdn saber como é a situacion da persoa
observadora no centro.

Preguntas tipo

Respostas

» Como te atopas na clase?

= Sénteste integrado/a no centro?
» Tes amigos/as?

= Como son as relacions cos teus companeiros e companeiras?



= Mantédesvos en contacto, ademais de no centro, na rua, por internet
ou por teléfono mébil?

= Como son as relacions co profesorado?
» E co persoal non docente?
» Sabes en que consiste 0 acoso?

= Son frecuentes estas situacidons no centro? Cales son as mais
habituais?

= Por que cres que se dan este tipo de situacions?

= Sufriches algunha destas situacions nalgunha ocasion?

Preguntas para a anadlise da situacién ocorrida e rexistro das respostas

Tratase de que faga un relato do suceso no que estaba como
observador/espectador.

Preguntas tipo

Respostas

= Nos ultimos dias, fuches testemufa dalgunha destas situaciéns? Cal?
= Es amigo/a de .....7

= Sabes se lle pasa algo?

= A ti constache que haxa algun motivo ou que pasase algo importan-
te?

= Que foi 0 que aconteceu?
= Onde sucederon os feitos?
» Dende cando ocorre esta situacion? Son feitos illados ou repitense?

= Onde estabas cando aconteceu?



= A que foi debida esta situacidn? Por que cres que sucederon os
feitos?

= Son simples bromas, queren molestar a outra persoa ou mereciao?

= Como cres que se sente? Como te sentirias ti se estiveses na sua
situacion?

= Como te sentes cando presenzas este tipo de situacions?

= Ocorreuche algunha vez a ti? E ti, fixéchelo algunha vez?

= Ti que farias na sua situacién?

= Habia alguén mais cando se produciu o incidente?

» Poderiase facer algo para solucionalo?

= Fixeches algo para evitar que se producise esta situacion?

» Cantas persoas mais saben o que aconteceu?

= Que pensas que se poderia facer para solucionar o problema?

= Que estas disposto a facer ti?

Preguntas especificas do ciberacoso

Respostas

= Souben que hai mozos e mozas que se estan a meter con outros por
medio do mobil e de internet. Ti sabes algo?

= Que opinas disto? Por que cres que o fan?

» Que fai a persoa que recibe estes insultos ou burlas? Que pensas que
poderia facer?

= Cofeces a alguén que lle estea pasando?



= Sabes de alguén que se burle dos demais ou que sufra burlas?
Preguntas especificas do ciberacoso
Respostas

= Parece ser que dende hai alguns dias se esta a producir unha
situacion destas. Ti sabes algo?

= Ti sabes que no centro estamos para axudarvos e que non pode- mos
permitir que isto lle suceda ao noso alumnado. Se presencia- ches
algunha situacién deste tipo, ti sabes por que empezou esta situacién e
que medios empregaron para acosar a ese amigo /companeiro/
conecido (redes sociais, messenger, chat, correo elec- trénico, sms,
mms, youtube...?

Preguntas sobre as propostas da persoa observadora/espectadora
Respostas

= Que pensas que deberia facer o profesorado do centro ou a direc-
cion para solucionar o problema?

Comunicacion de accioéns

Resumo da informacién a persoa observadora/espectadora das
medidas urxentes de proteccion adoptadas para frear a posible
conduta incorrecta e protexer a vitima.

Medidas urxentes de proteccion para frear a posible conduta incorrecta
e protexer a vitima



Sinatura

(persoa receptora da informacion, responsable da tramitacion)
Entrevista a familia da posible vitima

Convocatoria

Estimado/a sefior/a D/Da ... (nome e apelidos do pai, nai ou persoa
titora legal do alumno ou alumna):

Como persoa responsable da tramitacion do protocolo de acoso
escolar iniciado no ... (home do centro), dirixome a vostede co obxecto
de continuar co proceso facilitador do esclarecemento dos feitos nesta
fase de averiguacions previas.

Coa finalidade de recadar nova informaciéon referida a determinados
aspectos da situacion do/a seu/sua fillo/a, convécoo a unha nova
reunion o proximo dia ... (dia/mes/ano), as ... (horas), no ... (lugar) deste
centro.

Asi mesmo, continuaran sendo informados puntualmente das

actuacions que se desenvolvan e que poidan afectarlle ao/a seu/sua
fillo/a.

Sinatura

(persoa receptora da informacion, responsable da tramitacion)
Recibin e fun informado/a

(sinatura/s do/s representante/s legais do/a alumno/a)
Entrevista a familia da posible vitima

Cuestionario

A entrevista coa familia da presunta vitima debe ser especialmente
coidadosa, coa finalidade de contrastar a veracidade dos feitos ao



tempo que se lle ofrece apoio e escoita. E moi importante que non se
sinta cuestionada e que perciba que o centro quere o mellor para o seu
fillo ou a sua filla. Débese comezar con preguntas xenéricas e abertas ,
intentando establecer un ambiente distendido, para logo continuar
centrando a entrevista na situacion de acoso, partindo de preguntas
menos comprometidas ata chegar as mais especificas e dificiles. En
todo momento, débese intentar tranquilizar os familiares informandoos
sobre os feitos que se estan investigando e as actuacions inmediatas
xa adoptadas no centro.

Pddese rematar a entrevista ofrecéndolles, verbalmente e por escrito,
alguns consellos sobre como actuar dende a familia ante situacions
deste tipo, buscando a maior colaboracién posible durante todo o
proceso.

Algunhas tematicas que se deberan recoller nas preguntas tipo son as
que se rexistran a continuacion. Este cuestionario de preguntas é
totalmente aberto e debera adaptarse as respostas que vaia dando a
persoa entrevistada, coa finalidade de recadar a maxima informacion
nun clima de confianza.

Datos persoais do pai, nai ou persoa titora legal da presunta vitima
Nome e apelidos

DNI

Sexo

o Muller

o Home

Preguntas para a recollida dunha informacion inicial e rexistro das
respostas

Preguntas tipo

Respostas

= Relaciéns con outros compafieiros ou compafeiras, membros da
familia... (medios que emprega): como lle vai no centro? Lévase ben cos
compafeiros e/ou compafeiras? Estan en contacto tamén co mobil e
internet?



» Estado de salude e/ou emocional do seu fillo ou da sua filla (sono,
apetito, sensibilidade...). Informacién sobre a posibilidade de recibir
algun apoio externo especializado, de ser necesario.

= Aspectos destacables sobre o seu comportamento na casa ou
noutros contextos diferentes ao centro educativo (illamento, medo,
mutismo, comunicacion...): notaron algun cambio recente no seu fillo ou
na sua filla? Cal?

= Estamos a recibir noticias de que o seu fillo ou a sua filla poderia estar
tendo problemas con internet e/ou o mobil. Saben algo disto? Contoulle
o seu fillo ou a sua filla algo ao respecto?

» Actividades diarias do alumno ou da alumna (horarios, tempo de
familia, tempo de estudo, tempo de ocio, horario de TV, horario de
ordenador, actividades extraescolares...). Utiliza moito o mobil? Ten
acceso a internet dende o moébil?

» Actividades de ocio e tempo libre: ordenador, cine, deporte, lectura,
videoxogos...

» Qutras (as que se consideren de interese para completar informa-
cién que conduza a esclarecer os feitos): cren que poida estar su-

cedendo algo? Como que? Falaron con el ou ela? Que lles contou?
Como cren que lle podemos axudar?

Preguntas tipo

Respostas

Sinatura



(persoa receptora da informacion, responsable da tramitacion)
Entrevista a familia da/s posible/s persoa/s acosadora/s
Convocatoria

Estimado/a senor/a D/Da ... (home e apelidos do pai, nai ou persoa
titora legal do alumno ou alumna):

Como persoa responsable da tramitacion do protocolo de acoso
escolar iniciado no ... (home do centro), dirixome a vostede co obxecto
de continuar co proceso facilitador do esclarecemento dos feitos nesta
fase de averiguacions previas.

Coa finalidade de recadar nova informacion referida a determinados
aspectos da situacién do/a seu/sua fillo/a, convocoo a unha nova
reunion o proximo dia ... (dia/mes/ano), as ... (horas), no ... (lugar) deste
centro.

Asi mesmo, continuaran sendo informados puntualmente das

actuacions que se desenvolvan e que poidan afectarlle ao/a seu/sua
fillo/a.

Sinatura

(persoa receptora da informacién, responsable da tramitacion)

Recibin e fun informado/a

(sinatura/s do/s representante/s legais do/a alumno/a)

Entrevista a familia da/s posible/s persoa/s acosadora/s

Cuestionario

A entrevista coa familia ou familias da presunta persoa/s acosadora/s
debe ser especialmente coidadosa, coa finalidade de contrastar a
veracidade dos feitos ao tempo que se lle ofrece apoio e escoita. E moi

importante que non se sinta cuestionada e que perciba que o centro
quere o mellor para o seu fillo ou a sua filla.



Débese comezar con preguntas xenéricas e abertas, intentando
establecer un ambiente distendido, para logo continuar centrando a
entrevista na situacion de acoso, partindo de preguntas menos
comprometidas ata chegar as mais especificas e dificiles.

En todo momento, débese intentar tranquilizar os familiares
informandoos sobre os feitos que se estan investigando e as
actuacions xa adoptadas no centro. Asemade, débese evitar que se
sintan culpables polo que poida facer o seu fillo ou a sua filla, e que
cuestionen a persoa que esta sendo a suposta vitima. Afirmaremos que
este tipo de feitos non se poden permitir € que o centro vai desenvolver
as actuacions que considere axeitadas para o ben do seu fillo ou da
suUa filla e do resto dos/das compafieiros/as. No caso de que se trate
dunha situacion de posible ciberacoso, é conveniente facerlles ver que
internet e o teléfono mobil son ferramentas moi potentes que poden
causar graves danos dos que son corresponsables.

Pddese rematar a entrevista ofrecéndolles, verbalmente e por escrito,
alguns consellos sobre como actuar dende a familia ante situacions
deste tipo, buscando a maior colaboraciéon posible durante todo o
proceso.

Algunhas tematicas que se deberan recoller nas preguntas tipo son as
que se rexistran a continuacion. Este cuestionario de preguntas é
totalmente aberto e debera adaptarse as respostas que vaia dando a
persoa entrevistada, coa finalidade de recadar a maxima informacion
nun clima de confianza.

Datos persoais do pai, nai ou persoa titora legal da presunta persoa
acosadora

Nome e apelidos
DNI

Sexo

o Muller

o Home

Preguntas para a recollida dunha informacion inicial e rexistro das
respostas

Preguntas tipo



Respostas

= Relaciéns con outros compafieiros ou compafeiras, membros da
familia... (medios que emprega): Como lle vai no centro? Lévase ben
cos companeiros e/ou companeiras? Estan en contacto tamén co maobil
e internet?

» Estado de saude e/ou emocional do seu fillo ou da sua filla (sono,
apetito, sensibilidade...). Informacidon sobre a posibilidade de recibir
algun apoio externo especializado, de ser necesario.

= Aspectos destacables sobre o seu comportamento na casa ou
noutros contextos diferentes ao centro educativo (agresividade, mu-
tismo, ocultacién, mentira, falta de comunicacion...): notaron algun
cambio recente no seu fillo ou na sua filla? Cal?

= Estamos a recibir noticias de que o seu fillo ou a sua filla poderia estar
usando internet ou o moébil para molestar a outro rapaz ou a outra
rapaza. Saben algo disto? Contoulle o seu fillo ou filla algo ao respecto?
Contodullelo a outras persoas da familia? A amigos ou amigas?

» Actividades diarias do alumno ou da alumna (horarios, tempo de
familia, tempo de estudo, tempo de ocio, horario de TV, horario de
ordenador, actividades extraescolares...). Utiliza moito o mobil? Ten
acceso a internet dende o moébil?

» Actividades de ocio e tempo libre: ordenador, cine, deporte, lectura,
videoxogos...

= Qutras (as que se consideren de interese para completar informa-
cién que conduza a esclarecer os feitos): cren que poida estar su

cedendo algo? Como que? Falaron con el ou ela? Que lles contou?
Como cren que lle podemos axudar?

Sinatura

(persoa receptora da informacidn, responsable da tramitacion)



O

O

Solicitude de asesoramento e/ou apoio técnico ao departamento
de orientacion do centro

Estimado/a sefior/a D/Da ... (home e apelidos da persoa responsable da
xefatura do depar- tamento de orientacion):

Como orientador/a que é do ... (home do centro), dirixome a vostede co
obxecto de lle comunicar que, logo da recepcion dunha denuncia por
posible acoso escolar sufrido polo alumno/a ... (home do/a alumno/a),
solicitamos o seu asesoramento e/ou apoio técnico, de acordo co
protocolo establecido ao respecto.

Sera precisa a sUa colaboracion e/ou intervencién para os
seguintes aspectos:

Recompilar informacién que contribla ao adecuado desenvolvemento
do protocolo establecido no centro ante situaciéns deste tipo,
especialmente no referido a adopcién das medidas urxentes de
proteccion a presunta vitima.

No caso de determinaciéon da apertura dun expediente, colaborar na
elaboracion da resolucién, orientando a persoa instrutora na adopcion
das medidas reeducadoras e correctoras que puidesen imponerse.

Solicitar o seu apoio técnico, necesario para a estruturacion das
entrevistas que se lles van realizar aos implica- dos, tal como se
establece no citado protocolo.

o Qutros motivos: ...

Polo que, queda convocado/a a reunidon que se mantera o préximo
dia ... (dia/mes/ano), as ... (horas), no ... (lugar) deste centro, co obxecto
de ofrecerlle a informacién oportuna sobre a situacion e solicitar a sua
colaboracion.

Sinatura
(persoa responsable da tramitacion ou o/a director/a)
Recibin

(persoa responsable da xefatura do departamento de orientacion)



Solicitude de asesoramento e/ou apoio técnico a outros
organismos

Estimado/a senor/a D/Da... (nome e apelidos da persoa
responsable de ...):

Como ... (cargo no organismo que se consulta) do ... (nome do
organismo ao que nos di- riximos), dirixome a vostede co obxecto de lle
comunicar que, logo da recepcion dunha denuncia por posible acoso
escolar sufrido por un/unha alumno/a do ... (hnome do centro educativo),
solicitamos o seu asesoramento e/ou apoio técnico, de acordo co
protocolo establecido ao respecto.

Sera precisa a suUa colaboracion e/ou intervencidn para os
seguintes aspectos:

o Recompilar informaciéon que contribla ao adecuado desenvolvemento
do protocolo establecido no centro ante situacidns deste tipo,
especialmente no referido & adopcidon das medidas que poidan
extralimitar o contorno educati- vo. o soiicitar o seu apoio técnico, necesario para a

estruturacién das entrevistas que se lles van realizar aos implica- dOS, sobre todo no
contorno das suas familias, tal como se establece no citado protocolo.

o Qutros motivos: ...
Polo que, queda convocado/a a reunidon que se mantera o proximo
dia ... (dia/mes/ano), as ... (horas), no ... (lugar) deste centro, co obxecto
de ofrecerlle a informacién oportuna sobre a situacion e solicitar a sua
colaboracion.
Sinatura
(o/a director/a)
Recibin

(sinatura da persoa representante do organismo)

Analise da informacion

Datos do centro educativo



Nome

Cddigo

Enderezo

Responsable da direccidn

Breve descricion dos feitos (data de cofiecemento, tipo de incidencia,
lugar...)

Feito

Medio/Forma

Lugar

Data

Observacions

Datos do alumnado implicado
Datos da presunta vitima
Nome e apelidos
Curso/Grupo

|dade

Sexo
o Muller

o Home

Representante legal 1
DNI

Parentesco



Representante legal 2

DNI

Parentesco

Datos do/a presunto agresor/a
Nome e apelidos

Curso/Grupo

ldade

Sexo

a Muller

o Home

Representante legal 1
DNI

Parentesco
Representante legal 2
DNI

Parentesco

Nome e apelidos
Curso/Grupo

ldade

Sexo

o Muller

o Home

Representante legal 1



DNI

Parentesco

Representante legal 2

DNI

Parentesco

Datos do alumnado observador/espectador
Nome e apelidos

Curso/Grupo

|Idade

Sexo

o Muller

o Home

Nome e apelidos
Curso/Grupo
ldade

Sexo
o Muller

o Home

Nome e apelidos
Curso/Grupo
|dade

Sexo

o Muller



o Home

Datos doutros posibles observadores
Cargo/Posto

Nome e apelidos

Nome e apelidos

Nome e apelidos

Nome e apelidos

Datos dos profesionais implicados
Nome e apelidos Cargo/Posto
Director/a

Responsable atencion/apoio a vitima
Responsable tramitacion protocolo
Instrutor/a do expediente
Departamento de orientacion

Outros profesionais do centro
Outros profesionais externos

Outros

Medidas adoptadas de proteccion e control
Persoa obxecto da medida

Medidas

A presunta vitima

A/s presunta/s persoa/s agresora/s

O alumnado observador/espectador



Actuacions desenvolvidas

Entrevistas Nome e apelidos Data

Presunta vitima Alumno/a

Entrevistas Nome e apelidos Data

Familia Presunto/s agresor/es

Alumno/a

Alumno/a

Familia

Familia

Alumno/a

Familia

Alumnado observador/espectador
Alumno/a Alumno/a

Alumno/a

Outros profesionais do centro e/ou externos
Outros profesionais do centro e/ou externos
Outros profesionais do centro e/ou externos
Outras actuacions (se son relevantes)
Actuacion Informacién recollida (breve descricion)
Data

Observaciéns

Recoller os aspectos que se consideren relevantes e non estean
reflectidos nos apartados anteriores



Conclusiéns e proposta

Situacion ou non de acoso escolar

o Confirmanse indicios suficientes dunha situacion de acoso escolar e/
ou ciberacoso, logo da analise da informacién recadada

o Da analise da informacidon recadada non se derivan indicios sufi-
cientes da existencia de acoso

o Proposta de inicio do expediente oportuno & direccién do centro

o Proposta de revision das medidas de prevencion e sensibilizacién do
centro, en materia de convivencia, sobre todo:

o Plan de convivencia e normas de convivencia
o Normas de organizacion e funcionamento do centro
o Qutras

o Recomendacion de comunicaciéon a outros organismos (casos de
especial gravidade)

o Si (indicar a cal/cales) ...

o Non

Sinatura

(persoa receptora da informacién, responsable da tramitacion)

Anexo 16

Proposta de medidas que hai que adoptar. Seguimento e avaliacion



Proposta que lle fai a persoa responsable da tramitacidén a direccion do
centro educativo. Estas medidas son continuacion das adoptadas nun
primeiro momento pola direccién do centro como medidas urxentes/
cautelares ao inicio do procedemento.

Datos do centro educativo

Nome

Cddigo

Enderezo

Responsable da direccion

Medidas propostas de proteccion a presunta vitima

Medida Grao de consecucién Avaliacidon

Outras medidas Medida Grao de consecucién Avaliacidon
Co grupo-clase do alumnado implicado

Co alumnado observador/espectador

Coas familias do alumnado implicado

Coas familias do alumnado do centro en xeral

Co equipo docente do alumnado implicado

Co equipo docente do centro en xeral
Observacions
Recoller os aspectos que se consideren relevantes e non estean

reflectidos nos apartados anteriores

Sinatura



(persoa responsable da tramitacion)
Recibin

(o/a director/a)



